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CRUZ ROJA NICARAGUENSE

BROTE DE COVID-19

Revision del Plan de Respuesta de la SN
Revision No. 4 emitida en Marzo 2022

Cruz Roja Nicaraguense

La epidemia del coronavirus preciso a la Sociedad Nacional disefiar un Plan de Respuesta para
mitigar el impacto del COVID-19 en el pais, lo que implico realizar cambios operativos en la Sede
y filiales, como reorganizar el capital humano, financiero e infraestructura para responder
oportunamente a la amenaza de la pandemia: la capacitacién del personal de primera linea para
el manejo de pacientes sospechosos o confirmados; capacitacién a voluntarios para operar en
campo; la adopcion de un protocolo de higienizacion para el personal interno; reorganizacion de
los servicios médicos esenciales a la comunidad, como la modalidad de teleasistencia con
profesionales de la salud; la reestructuracion de horarios y jornadas laborales para el personal
administrativo; el acondicionamiento de ambulancias con compartimentos especiales para el
traslado de pacientes y la entrega de equipos de proteccion personal a todos los miembros de la
SN, e insumos para desinfeccién de los espacios.

El comportamiento de la pandemia en el pais, caracterizado por tres momentos de mayor reporte
de contagios, dos de ellos en el 2021, demandé la movilizacion de voluntarios e integrantes de |a
Sociedad Nacional, y actuar en el rol auxiliar de la autoridades de la salud, participando en las
campafias y jornadas de inmunizacion de caracter Nacional, teniendo presencia en cinco
hospitales primarios, seis centros de salud, tres puestos de salud y cuatro casas maternas, para
totalizar dieciocho puntos de vacunacién, lo que conllevé a realizar reajustes en las lineas
presupuestarias, para cubrir los gastos derivados de este pilar.
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1. Analisis de la Situacion (Especifica del Pais)

El primer caso de coronavirus en Nicaragua fue reportado por las autoridades nacionales en marzo
2020, en los meses posteriores, el nimero de casos fue incrementado, a pesar de que las cifras
oficiales reportaban 50.6 por ciento menos de personas contagiadas y un 94.2 por ciento menos
fallecimientos de las que reportaron medios de monitoreo alternos como el observatorio ciudadano’.

En tanto, el 2021, segln datos del Ministerio de Salud, las dos ciudades con mas casos reportados
fueron Esteli y Managua. Esteli report6 61 fallecimientos por cada 10,000 habitantes, en comparacion
con el primer afio de pandemia, el incremento fue de 20 casos; Y para Managua, 71 fallecimiento por
cada 10,000 habitantes?.

A finales del 2021, de acuerdo con datos del MINSA, hubo una pequefia disminucién de casos de
COVID-19, sin embargo, el comportamiento del virus, y la aparicién de nuevas variantes nos obliga a
seguir promoviendo medidas de prevencién y esquemas completos de inmunizacién para mitigar el
impacto de la pandemia en el pais. La Organizacion Mundial de la Salud, anuncié la circulacion de la
variante émicron en Nicaragua, se ha confirmado que “la caracterizacién de los casos de las muestras
positivas que han sido secuenciadas, la mayoria corresponde al sexo femenino y los grupos de edad mds
afectados son de 30 a 50 afios, seguido de los de 50 afios, en ese contexto, Nicaragua confirma la circulacién
de la variante émicron, y que hoy la mayoria de las muestras positivas por SARS COV 2 corresponde a esa
variante, y en menor medida a la variante delta” . (Dr. Ciro Ugarte, Director of health emergencies,
PAHO).

Las autoridades de Nicaragua informaron que al 31 de enero 2022, la vacunacién alcanzé una
cobertura del 87% para el grupo de 30 afios a mas, el 88.82% para el grupo de embarazadas,
puérperasy lactantes, el 69% del grupo de 2 a 11 afios, 80.01% para el grupo de 12 a 17 afios y 80.19%
de cobertura al grupo de 18 a 29 afios.?

Para la misma categoria de inmunizacion, la OMS informa que el 57.03% de la poblacion posee un
esquema completo; con primera dosis 5,371,365 personas; con segunda dosis 3,822,334 personas,
en total se han administrado 9,193,699 dosis.* (PAHO)

Rol de la Sociedad Nacional en la respuesta

La Cruz Roja Nicaragliense ha enfocado su trabajo en cuido de la salud, y servicios de salud mental y
apoyo psicosocial, manteniendo el acceso a servicios como consultas generales, psicologicas y
psiquiatricas mediante el Centro de Apoyo Psicosocial y Salud Mental (CAPS), medidas de control de

! https://funides.com/blog/a-un-ano-del-primer-caso-oficial-de-covid-19-en-nicaragua/
https://www.confidencial.com.ni/nacion/mortalidad-se-elevo-en-esteli-en-2021-el-peor-ano-de-la-
pandemia/
3https://www.el19digital.com/Coronavirus/articulo/titulo:124932-avanza-a-buen-ritmo-vacunacion-
voluntaria-contra-el-covid-en-nicaragua

4 https://ais.paho.org/imm/IM_DosisAdmin-Vacunacion-es.asp
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la pandemia, comunicacion de riesgos, promocion de la salud e higiene, y ha mantenido constante el
servicio de ambulancia para trasladar a pacientes confirmados o sospechosos de COVID-19.

Otro pilar de suma importancia para esta Sociedad Nacional es el Apoyo a la Inmunizacién, se ha
capacitado a personal integrante y voluntario para participar en actividades de inmunizacion en todos
los niveles brindando soporte al Ministerio de Salud.

Asi mismo, se han habilitado unidades de ambulancia, para el traslado de casos sospechosos,
confirmados o fallecidos a causa de COVID-19, para ello se ha capacitado al personal de primera linea
en atencién de casos prehospitalarios para el manejo de pacientes, y se ha provisto a todos los
miembros con Equipo de Proteccion Personal para atenciones de COVID-19.

Se ha implementado protocolos de higienizacién y monitoreo en todas las areas, para reconocer
cualquier sefal de alerta 0 amenaza a la salud de los miembros de la SN. Se ha desarrollado un plan
de visita coordinada con el area del Proyecto COVID-19, y el Centro de Apoyo Psicosocial, donde se
monitorea de manera personalizada a todo el personal en todas las areas.

La comunicacion masiva, a través de medios televisivos, publicidad mévil, y medios radiales y escritos,
para la promocién de la salud y la higiene, promocién de la vacuna, y sobre medidas preventivas, son
actividades de importancia alta dentro de las acciones que tiene la Sociedad Nacional, sobre todo
porque el acceso a la vacuna y los esquemas completos de inmunizaciéon pueden generar una falsa
seguridad en la poblacién, y a su vez relajar las medidas preventivas.

2. Resumen de la Intervencion Actual

La Cruz Roja Nicaragliense, implementd un Plan de Respuesta Nacional a la pandemia en abril 2020,
luego de que las autoridades oficiales confirmaran el primer caso de coronavirus en el pais en marzo
del mismo afio, involucrando a las 32 filiales a nivel nacional, centrando sus acciones en tres
componentes esenciales: Asistencia humanitaria, acciones en salud y acciones de Prevencién
por medio de las campafas educativas.

Para la implementacion de este Plan Nacional, y reconociendo las implicaciones de la pandemia, el
Fortalecimiento de la Sociedad Nacional se convirtié en una prioridad para atender oportunamente
las necesidades de la poblacion. En primera instancia se proveyd con equipos de bioseguridad al
personal de primera linea que son los responsables de trasladar casos sospechosos, confirmados o
fallecidos de COVID-19. La Sede cuenta con un total de diez ambulancias a disposicién, y 62
ambulancias en las distintas filiales a nivel Nacional, entre abril 2020 y diciembre 2021 se realizaron
1796 traslados.

El Centro de Apoyo Psicosocial, contintia abierto a los servicios esenciales a la comunidad, y entre el
aflo 2020y el 2021, se brindaron 4,025 consultas, y segun la valoracion del caso, se dio seguimiento a
pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19.
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La comunicacion masiva a través de diversas herramientas de comunicacion, como traseras de buses
y y campafias desde las cuentas oficiales en redes sociales, medios radiales y televisivos, permitié un
alcance de 4,294,319 personas. En el rol auxiliar de las autoridades de salud, se apoy6 para el acceso
a la vacuna a 54,068 personas, mediante la toma de signos vitales, apoyo al adulto mayor y apoyo
logistico para la realizacion de las jornadas.

La pandemia, impacté directamente la economia, e increment¢ la tasa de desempleo por lo que bajo
algunos criterios de seleccidn, la SN asistié a familias que fueron afectadas directamente por la
pandemia por medio de los programas transferencias monetarias, donde se realizd previamente una
entrevista a las personas captadas que cumplieran con los criterios de inclusion, por el Centro
Nacional de Apoyo Psicosocial y Salud Mental, para posterior su caso ser evaluado por el comité de
seleccion para brindar el beneficio y es asi como se logra beneficiar a 120 familias afectada por la
pandemia que equivale a un monto total de 30mil délares logrando alcanzando a 117,366 personas.

En al continuidad del Plan de accién como parte de documentar la experiencia se estara realizando
un taller de lecciones aprendidas con el fin de sistematizar la experiencia, documentandola mediante
estudios de casos o historias de vida en las cuales el aporte de los PTM es significativo en el respaldo
econdmicos para los beneficiarios, esto también se retomara como parte de los mecanismos de
rendicion de cuentas,

El fortalecimiento de la Sociedad Nacional ha permitido tener a disposicién un almacén con Equipos
de Proteccién Personal, que han sido entregados a puestos de salud, grupos vulnerables, filiales de
la Cruz Roja, y al Ministerio de Salud, para la operacién de inmunizacién.

La Cruz Roja Nicaraglense, a través del Proyecto COVID-19, ha estado presente en 44 jornadas de

vacunacion, de convocatoria Nacional, para ello se desplazaron integrantes y voluntarios a 18 puestos
de salud.

Panorama de la Sociedad Nacional y medidas adoptadas

Cantidad de miembros del personal 417

Mujeres =154 / varones=263
Cantidad de voluntarios en servicio activo Total 500

Mujeres: 280 / Hombres: 220
Servicios clinicos de la SN e Traslado a Hospitales

e Atencion Pre-Hospitalaria
e Atencion primaria
Otros programas pertinentes que se ejecuten en Centro Nacional de APS (Atencién Emocional, Atencién

relacién con la COVID-19 Salud Primaria)
Preparacion de la SN para prestar asistencia en ~ Centro Nacional de APS (Atencién Emocional, Atencion
efectivo Salud Primaria)

Experiencia en proyectos sobre medios de vida Se han llevado a cabo al menos 4 proyectos en medios
de vida, y en caso de emergencia se trabajé en




Terremoto Nagarote 2014 y Operaciéon Nate en 2017 y en
la operacién Eta & IOTA.

Experiencia en la prestacién de atencion a No

migrantes

Alojamiento como parte del mandato de la SN Solamente apoyo a los Centros Albergues en atencién a
desastres.

Panorama general de las actividades del Movimiento de la Cruz Roja 'y

de la Media Luna Roja

Prioridades Operativas que apoyan los Socios

El Plan de Respuesta Nacional para COVID-19, de la Cruz Roja Nicaraglense tiene tres lineas
prioritarias: Asistencia humanitaria, acciones en Salud y Comunicacion para la promocion de medidas
preventivas, e Inmunizacion.

Dentro del marco de las acciones especificas, la Sociedad Nacional continla trabajando con el apoyo
esencial de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, en temas de
fortalecimiento institucional para la respuesta a la pandemia, soporte técnico, capacitacién en temas
de primeros auxilios psicoldgicos, y apoyo con Equipos de Proteccién Personal. De igual manera ha
financiado a través del Llamamiento la respuesta y recuperacién tras el paso de los huracanes Eta &
lota.

El Comité Internacional de la Cruz Roja, ha sido un importante aliado en relaciones de interés, a nivel
gubernamental y sociedad civil, primordialmente en situaciones de conflicto. Asi mismo el CICR, ha
apoyado a la CRN en la parte financiera y técnica para la ejecucion operativa de COVID-19 y apoyo
para el desarrollo de las lineas de accién sobre Acceso mas Seguro, Comunicacion operacional, Health
Care in Danger y Restablecimiento de Contactos familiares.

La Cruz Roja Espafiola, italiana, Alemana y Noruega, han apoyado al fortalecimiento de la CRN, a la
promocién de medidas de higiene y para la adquisicién de Equipos de Proteccién Personal y en el
desarrollo de proyectos de Reduccion de Riesgos a desastres y Salud.

P I P |
Asociado Apoyo COVID-19 ersona ersona Sectores de
Internacional Nacional Enfoque

Facilitar las relaciones Apoyo
diplomaticas entre CRN promocién de
CICR y sectores 1 3 principios y
gubernamentalesy de la valores, rol vy
sociedad civil en mandato auxiliar,
situaciones de Acceso mas
6
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Federacion
Internacional de la
Cruz Roja y Media

Luna Roja

Cruz Roja Espaiola

Cruz Roja Italiana

Cruz Roja Noruega

conflictos, como se sabe
2021 fue afio electoral.
Pero ademas se recibe
apoyo financiero 'y
técnico para ejecutar
acciones del plan
operativo de covid-19

Soporte técnico
sectorial,
fortalecimiento
institucional,
acompafiamiento
asistido de la cadena
logistica y suministro
para la entrega y envio
de Equipos de
Proteccion Personal y 2
unidades de atencion
prehospitalarias.

Apoyo a través del
programa de Medios de
Vida, y apoyo con la
compra de EPP

Gestion  Integral  del
riesgo, desde apoyo
técnico, financiero para
desarrollar acciones de
fortalecimiento
institucional para la
atencién a desastres en
situaciones de
emergencias.

Apoyo a las acciones de
promocién de Higiene,
habitos saludables, y en
campafia de
comunicacién

Seguro, RCF,
comunicacién
operaciones y

Proteccién a los
Servicios de Salud.

Soporte técnico y
financiero en las
areas especificas
que la CN ejecuta
de acuerdo con su
marco de accién

estratégico y
planes operativos,
en con

concordancia con
sus programas,
servicios,

mayormente  en
contexto de
emergencia de
desastres y crisis.
Apoyo técnico y

financiero de
temas sobre,
prevencion de

violencia, cultura
de paz, genero,
proteccion,
medios de vida,
gestién de riesgo.
Apoyo técnico vy
financiero, sobre
acciones con
Gestion de Riesgo,
Fortalecimiento
Capacidades

Institucional,
Programa de
Juventud.

Con apoyo
financiero en

temas de salud vy
Gestion de riesgo.



Internal

Salud, y Promocidn de agua, saneamiento e higiene

El sitio oficial de la Organizacion Panamericana de la Salud reporta que en Nicaragua se han
administrado 9,367,505, esto refleja que, de cada 100 habitantes, 58.85 tiene un esquema completo
de inmunizacién, es decir, 41.15 habitantes de cada 100, estan pendientes de completar su esquema.

Estos datos nos obligan a continuar con las campafias para promover la inmunizacién y persuadir a
la poblacién a completar sus dosis (segundas o refuerzos), y seguir promoviendo medidas preventivas
para evitar contagios y rebrotes del virus.

En este contexto, la Sociedad Nacional se plantea las siguientes actividades:
En relacion con las consecuencias primarias de la COVID-19:

» Donacion de Equipos de Proteccién Personal (voluntarios, staff, personal de salud)

> Donacion de Kit de Higiene para manejo y control de infecciones (Sede Nacional, Filiales,
personal de salud)

» Formacion de Capacidades en protocolo sobre el manejo de enfermedades infecciosas,
identificacion de sintomas de COVID-19.

» Atencién a la Salud mental de la poblacion, a través del Centro de Apoyo Psicosocial en
situaciones de: Estrés, depresion, duelo, ansiedad entre otros.

» Atenciény seguimiento de pacientes con sospecha COVID-19.

» Traslado de pacientes con sintomas de COVID-19y remisién a la unidad de salud.

» Apoyo en gastos operativos para la ejecucién del Plan COVID-19 (trasporte, alimentacion,
mantenimiento, combustible)

En relacién con las consecuencias secundarias de la COVID-19:

Consultas médicas generales a la poblacion, voluntarios, staff y grupos vulnerables.
Financiamiento para examenes médicos especializados.

Entrega de tratamientos médicos en base a consulta y resultados de examenes.
Servicio médico y psicolégico por medio de teleasistencia.

La Apertura de servicio médico y psicologico por medio de Teleasistencia.

VVYVYYV

Consecuencias socioecondmicas secundarias de la COVID-19

La pandemia ha tenido alcances en la economia del pais, principalmente en el sector turismo, y la
pérdida del empleo, sobre todo en actividades que no pueden realizarse desde casa, como la
construccion, en ese contexto la SN, destind bonos y donacién de especies para apoyar los costos de
las necesidades basicas de las familias afectadas, bajo algunos criterios de seleccion.

Los trabajos informales, como la venta de ropa y vendedores ambulantes, comenzaron a incrementar,
debido a las escasas oportunidades de empleo en el pais, lo que fue un factor de preocupacion para
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la Sociedad Nacional, por lo que el disefio de campafias para promover las medidas preventivas en
medios méviles como traseras de buses, fue una estrategia disefiada para captar este tipo publico, ya
que este medio de transporte colectivo tiene como recorrido los principales mercados municipales.

A pesar de que el Banco Central de Nicaragua, ha reportado cifras positivas para la economia
Nacional, en comparacion con los ultimos tres afios de contraccion econémica, el Instituto Nacional
de Informacion de Desarrollo (INIDE), continua reportando una disminucion del empleo en el pais, tal
como se aprecia en el siguiente grafico que corresponde a los datos extraidos del Informe de Empleo,
[l trimestre 2021, INIDES :

Tasa de desempleo abierto a nivel nacional
(porcentajes)
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Apoyo institucional a la Sociedad Nacional

= La SN se hafortalecido, mediante el mejoramiento de capacidades técnicas en temas de salud,
protocolo institucional para el manejo y control de infecciones, agua y saneamiento, manejo
de cadaveres, produccién de quimicos para limpieza y desinfeccién como cloro, alcohol,
jabon.

= Otro de los aspectos de apoyo han sido los costos operativos para la ejecucion de las acciones
del Plan, siendo de alcance a nivel nacional, y contar con 32 filiales en el territorio nacional, se
requiere emplear una cadena de logistica amplia, desde la seleccién, ingreso almacén, orden
y salida de almacén, viajes para la entrega a filiales y las familias de las comunidades. El costo
operativo incluye: la cantidad de voluntarios a desplazar para organizar los insumos, el costo
de transporte, mantenimiento de vehiculo, pago de viaticos, alimentacion, entre otros.

5> https://www.inide.gob.ni/docs/Ech/ECH2021/Ill_trim2021/Publicacion_ECH_lIl_Trimestre_2021.pdf
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Acciones apoyadas o dirigidas por los asociados que no estan directamente vinculadas
con el Plan de Respuesta Nacional, pero contribuyen a la Intervencion de la Sociedad
Nacional:

»= Coordinacién a nivel de los sectores publicos para dar a conocer el mandato y rol auxiliar.
» Campafas para la promocion de principios y valores del movimiento.

» Actualizacién de los planes contingentes.

» Plan de Repuesta ante Desastres.

» Acciones para la gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico.

*» Implementacién de la Estrategia de APS y Salud Mental.

Panorama respecto a agentes distintos a la Cruz Roja y la Media Luna

Roja presentes en el pais

Coordinacion Interinstitucional:

El Plan de Respuesta implementado durante estos dos afios, ha afianzado la relacién con nuestro mas
importante aliado, el Ministerio de Salud, por ser el ente rector en el pais para coordinar todas las
actividades relacionadas al COVID-19.

Ministerio de Salud (MINSA):

Debido a nuestro rol auxiliar, y por pertenecer a las mesas de trabajo sectorial, las acciones enfocadas
en este plany a nivel general se coordinan directamente con el MINSA. Cualquier actividad enfocada
en salud en especial del tema de COVID-19, se acuerda con el sistema de salud a nivel nacional, y
posteriormente a nivel local.

Aunque Cruz Roja Nicaraguense, no esta dentro del Plan de Vacunacion, el Ministerio de Salud, ha
permitido la presencia de la Cruz Roja en jornadas de vacunacion, y ha permitido recibir donaciones
tanto de equipos de proteccidn personal, como de recursos logisticos para llevar a cabo los programas
de inmunizacién.

Con Organizaciones No Gubernamentales, y Sociedad Civil, la coordinacién ha estado enfocada en
actividades de promocion de medidas preventivas, a través de talleres y sesiones informativas sobre
el tema de la pandemia.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

10
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La OPS coopera con asesoramiento en el tema de control y manejo de infecciones, apoyo en revision
de los protocolos institucionales en respuesta al COVID-19, seleccién de Equipos de Proteccion
Personal para la respuesta a la pandemia, han apoyado en el manejo de software estadistico para
registro de atenciones y traslados prehospitalarios. Igualmente, se ha recibido apoyo financiero para
ejecutar acciones de control y manejo de infeccién, como compra de EPP y aislamiento de divisiones
en compartimentos de ambulancias.

La Sociedad Nacional, en coordinacion con CICR (delegacién Nicaragua y México), realizaron sesiones
técnicas en la Unidad de Respuesta Humanitaria (UHR) de Defensa Civil, y Cancilleria, para el manejo
de cadaveres COVID-19, y en temas de Apoyo Psicosocial para la perdida y manejo del duelo.

Las organizaciones no gubernamentales, Embajadas y la sociedad civil.

Se ha recibido el apoyo a la Sociedad Nacional de parte de la Empresa Privada para la atencién en la
primera respuesta a las familias y a nivel institucional, como la entrega de kits de alimentos, kit de
bioseguridad y el respaldo institucional para brindar la ayuda humanitaria a la poblacién, entre estas
organizaciones se encuentran: BANPRO, Walmar, la Asociacién Juntos vamos a superarlo, NESTLE.

Asi mismo se destaca el apoyo del cuerpo diplomatico como Embajada de Japo6n a través Fundaciéon
Shoken con la donacién de ambulancias y su equipamiento y acciones encaminadas a la prevencion
de COVID 19y la promocion de acciones de auto cuido para el adulto mayor. La embajada de Alemania
de igual manera con apoyo en donaciones al hospital aleman Nicaraguense y a la promocion de la
proteccion del adulto mayor de cara a la pandemia de COVID 19 en Centros de atencion al adulto
mayor.

Otras coordinaciones con organizaciones no gubernamentales como World Vision, la Cooperacion
Espafiola (AECID), la Unidén Europea (ECHO), la Cooperacién Suiza a través de COSUDE, son socios de
CRN que apoyan el quehacer institucional, mediante la ayuda con materiales de proteccién y otros
insumos de bioseguridad.

De acuerdo con el Plan Institucional de Respuesta a Desastres, y reconociendo el rol auxiliar de la CRN
se continuaran desarrollando los siguientes mecanismos de coordinacién, para el seguimiento de las
acciones del Plan COVID-19:

» Participacién en sesiones y reuniones de intercambio de acciones sobre tema de Pandemia
entre sectores publicos y organismos no gubernamentales.

» Aprovechar espacios en programas radiales y canales de television para llevar el mensaje de
la Sociedad Nacional, y continuar en campafia que contribuya a reducir y mitigar la
propagacion del virus en las familias.

» Sesiones de trabajo y actualizacion de las afectaciones y posibles soluciones en temas de la
pandemia.




Internal

3. Anadlisis de necesidades, seleccion de beneficiarios y evaluacion

de riesgos

Analisis de Necesidades

Ciudad Poblacién
A casi dos afios de Pandemia en el pais, se considera como zonas Ma,nagua 973,087
. . . ., Ledn 144,538
altamente vulnerables, en primera instancia, por su posicion
Masaya 130,113

geografica: las ciudades de los departamentos fronterizos como
Madriz, Nueva Segovia, Chinandega y Rivas. Y por su demografia:
Managua (Capital de Nicaragua), Le6n, Masaya, Matagalpa y Esteli®.

Chinandega 126,387
Matagalpa 109,089
Esteli 96,422

oA WN =y

En esta etapa del comportamiento y la respuesta a la pandemia, se destaca dos factores importantes
para definir el Plan de Respuesta Nacional actual:

Las cifras oficiales reportan un alcance del 88% del Programa de Inmunizacion ejecutado por el
Gobierno Central; el 59% registra un esquema completo”/, a su vez, los datos de la OMS, informan
que 41.15 habitantes de cada 100, aln esta pendiente de completar su esquema. 8

El incremento del desplazamiento Humano (migracién irregular).

En el caso del primer factor, los datos, tanto oficiales, como de fuentes alternas, y basados en la
experiencia internacional, nos llama a continuar potencializando la campafia de comunicacion,
debido a la relajacién de las medidas de autocuido, por la sensacion de falsa seguridad que puede
generar la vacuna.

El comportamiento de las variantes, generan confusién en la poblacién, y pueden llegar a minimizar
los signos de alarma y desatender las amenazas del entorno.

El segundo factor, referente al desplazamiento humano, es un fendbmeno que ha incrementado
potencialmente: "El cierre de fronteras y la contraccion econdmica por la pandemia del COVID-19
provocaron un aumento de la migracién irregular", (Santiago Paz, jefe la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) de las Naciones Unidas)9. Nicaragua por su posicion geografica es un
territorio de transito para grupos de migrantes procedentes de Haiti, Bangladesh, Venezuela, Cuba,
Uzbequistan.

® https://www.geodatos.net/poblacion/nicaragua
"https://www.el19digital.com/Coronavirus/articulo/titulo:125211-nicaragua-segundo-pais-en-
centroamerica-avanzando-en-la-vacunacion-contra-el-covid-

8 https://ais.paho.org/imm/IM_DosisAdmin-Vacunacion-es.asp
https://www.vozdeamerica.com/a/onu-senala-pandemia-disparado-migracion-irregular-a-traves-
darien-/6263863.html

12




Internal

Los reportes sobre la identificacion de estos grupos lo han hecho los departamentos de migracién de
Costa Rica y Honduras, paises que limitan con Nicaragua. “Entre enero y septiembre de este afio la
institucién [OIM], reporté que mas de 91.300 migrantes, en su mayoria haitianos, han atravesado desde
Colombia el Tapdn del Darién hacia Panamd buscando llegar a Estados Unidos, Canadd o México™°.

Este fenémeno, mantiene a la Sociedad Nacional pendiente de las antes procedentes de Africa
Oriental, Sur de Asia, o paises de Suramérica, empieza en algin punto de implicaciones que puede
tener en el comportamiento de la pandemia: el recorrido local, para los haitianos, que migran por
frontera con Costa Rica, llegan a la capital, y hasta hace unos meses, utilizaban las terminales de buses
para llegar a la frontera Norte. En los casos de los grupos de migrantes que, por sus caracteristicas
raciales, se han vuelto grupos faciles de detectar por los agentes de migracion, utilizan otros medios
para desplazarse y estancias cortas en ciudades de paso. “Trojes, frontera entre Nicaragua y Honduras,
es una de las zonas por la que los migrantes cruzan camino a Estados Unidos. Cifras oficiales sefialan que
a diario ingresan unas 400 personas por la regién.”"

Recientemente, Nicaragua suspendio la visa para Cuba, lo que ha simplificado el recorrido para los
migrantes procedentes de la Isla, quienes entran por el Aeropuerto Nacional, y se desplazan hacia las
fronteras Norte del pais en caravanas de taxis privados para continuar su recorrido.

De acuerdo a Observatorio ciudadano, el acumulado de casos de COVID-19, proviene de Managua
con una representacion del 33% del total en el pais; seguido de Madriz (13%); Matagalpa (11%), Ledn
(7%); Esteli (6%); Jinotega (5%); Masaya y Rivas (4% respectivamente)'?, cabe sefialar que estos tres
municipios son parte de los objetivos propuestos en este Plan de Respuesta por ser zonas fronterizas,
o parte de las ciudades de paso en el corredor que utilizan los migrantes para llegar a la frontera
Norte del pais. En el informe mensual de la Cruz Roja Nicaraglense, correspondiente a diciembre
2021, sobre la situacion del Coronavirus en Nicaragua, se reportd, en base a las cifras monitoreadas,
que los datos mostraban un incremento de los casos de COVID19, en algunas ciudades que
corresponden a zonas fronterizas, por lo tanto se infiri6 que: “otro factor que debe analizarse es el
desplazamiento humano masivo que estd presentando la regidn, Nicaragua, por su posicion geogrdfica
sirve de puente para estos grupos de inmigrantes que utilizan el pais hacia sus destinos finales”’3.

Estos factores inciden directamente en el comportamiento de la Pandemia del COVID-19 en el pais,
ya que aumentan el contacto fisico, por el hacinamientos, lo que genera la necesidad de trabajar en
campafias de comunicacion masivas en zonas de riesgo, utilizando todos los medios visuales y de
difusién, ademas de coordinaciones con entidades locales, para temas de prevencion, higienizacién e
inmunizacion, y de igual forma se espera incrementar la disposicion de Equipos de Proteccién
Personal(EPP) e insumos como alcohol, material de desinfeccidn y jabén liquido.

La sociedad Nacional cuenta con un equipo de voluntarios, debidamente capacitados para replicar
informacién confiable e incidir en trabajo de campo en las zonas antes mencionadas, se espera cubrir

10 1bidem
Uhttps://www.france24.com/es/programas/migrantes/20210728-centroamerica-estados-unidos-
migraciones-nicaragua-honduras

12 https://observatorioni.org/wp-content/uploads/2022/02/10-al-23-febrero-2022-0CC-Semanal.pdf
13 https://go.ifrc.org/reports/15186




escuelas de educacion primaria y secundaria, puestos de salud, casas maternas, casa hogares de
ancianos y personas con discapacidad, y diferentes organizaciones de la sociedad civil.

Necesidades de acuerdo con las tres Prioridades del Marco de Respuesta Operativa de la
Federacién Internacional

Prioridad Operativa 1: Frenar la pandemia: mantenimiento de la salud y Agua, Saneamiento e

Higiene (WASH)

= Sistema de rastreo de contacto de casos a nivel institucional.

= Se brindara asistencia a las comunidades mediante la red de salud en coordinacién con el
Ministerio de Salud (ESACF y Red de salud) para promover la importancia de implementacion
de medidas de prevencion, signos, sintomas y tips de apoyo psicosocial en lenguaje claro
con el objetivo de generar cambio de comportamiento en la poblacion. Ademas, se remitiran
casos que puedan ser atendidos desde el Centro de Apoyo Psicosocial.

= Se facilitarad la provision de insumos médicos y de equipos de proteccidon personal para
personal sanitario y voluntarios que permita reducir el impacto de la pandemia en los
profesionales en primera linea de asistencia.

= Campafia de comunicacion para reforzar la promociéon de mensajes claves dirigidos hacia:
a) la importancia de implementacion de medidas de prevenciony b) la necesidad del cuido
de la salud mental. Informacién basada en fuentes oficiales de OPS, OMS y MINSA.

= Acciones de comunicacion sobre riesgos e interaccién (RCCE) con la comunidad que abarcan
los procesos y enfoques destinados a establecer contacto y comunicacion de manera
sistematica con las personas y comunidades a fin de animarlas y capacitarlas para que
promuevan comportamientos saludables y eviten la propagacién del actual brote de Covid-
19 que se lograra con la implementacion de las visitas domiciliares en comunidades,
generando un cambio de mentalidad y conducta.

» Realizacién de talleres para difundir informacién confiable y oficial, en distintas instituciones
y organizaciones de la Sociedad Civil. Esto se coordinara con voluntarios/as y comunidades
que proporcionaran informacion actualizada y relevante.

* Implementar mecanismos de retroalimentacion en la comunidad, para recopilar y utilizar
informacion contextual y comentarios de la comunidad que sirvan de base para disefar,
supervisar y adaptar la respuesta a las circunstancias y necesidades locales.

= Desarrollar una serie de materiales visuales, audiovisuales, impresos y digitales, que
contendran mensajes claves que se han venido promocionando desde el inicio de la
pandemia bajo la linea de la Estrategia Regional de la FICR (lavado de manos, uso correcto
de las mascarillas, distanciamiento fisico, importancia de la vacunacion y el cuido de la Salud
Mental). Estos también seran distribuidos en escuelas, barrios y comunidades a través de
ferias de salud, en visitas a lugares publicos de la comunidad promovidas en otros
componentes del proyecto.
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» Realizacién de ferias para la promocion de medidas preventivas de COVID-19 en coordinacién
con el Ministerio de salud en Centros escolares y la realizacién de charlas a estudiantes para
promover cambio de comportamientos. 6 escuelas.

»= A través del Centro Nacional de Apoyo Psicosocial (CAPS) se ofrecera servicio gratuito a la
poblacién bajo diferentes modalidades en APS. Sesiones de Apoyo Psicosocial para personal
integrante y voluntario en el manejo de estrés, angustia, depresién ante procesos de
perdidas productos del COVID 19.

» Fortalecimiento los procedimientos y protocolos de atencidon prehospitalaria desde la
recepcion de llamadas, salida del puesto prehospitalario, atencion de traslado de pacientes
en el lugar, traslado y conexion con los hospitales y el retorno a la base con todo el proceso
de bioseguridad.

» estandarizacion del protocolo de bioseguridad para manejo control de infecciones a nivel
nacional.

Prioridad Operativa 2: abordar la pobreza y exclusion: abordar el impacto socioeconémico

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), advertia que “La alta incidencia de la informalidad es
un rasgo importante del mercado laboral nicaragtiense, por tanto, es bastante probable que el impacto de
la crisis no se refleje tnicamente en el incremento del desempleo y la informalidad, sino también en los
ingresos laborales, especialmente de los ocupados menos calificados y en la economia informal”. (COVID-
19y el mundo del trabajo: Punto de Partida, Respuesta y Desafios en Nicaragua)'.

Las proyecciones de la OIT fueron confirmadas a medida que la pandemia evolucion6 en el pais, sin
embargo, en la primera mitad del 2021, la actividad econémica empezé a recuperarse, producto del
consumo privado que fue impulsado por las remesas y la exportacion de mercancias, teniendo
Nicaragua una economia altamente dependiente del mercado internacional, la recuperacién mundial
también influencié este comportamiento de la economia interna.

Ahora bien, a pesar de la reanimacién lenta de la economia, constatadas por las proyecciones
positivas del Banco Central de Nicaragua para el 2022, se debe tomar en cuenta que “los impactos de
la crisis de la COVID-19 en el bienestar de los nicaragiienses contintan, ya que las principales fuentes de
ingresos, los salarios y los ingresos de las empresas familiares, siguen siendo afectadas” (Banco Mundial)'™.
Al evaluar estas cifras, entendemos que los datos macroecondmicos, arrojan luz sobre el
comportamiento de la economia nacional, pero existen caracteristicas de los mercados, y de la
definicién de bienestar social que no podemos obviar, es decir habiendo Nicaragua incrementado las
oportunidades laborales informales, podemos inferir que los hogares no perciben ingresos fijos que
realmente mejore su calidad vida, y garantice la seguridad alimentaria de las familias.

Bhttps://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_755524.pdf
15 https://www.bancomundial.org/es/country/nicaragua/overview#1
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Una encuesta del Banco Mundial en Nicaragua arrojé los siguientes datos: el 44% de los hogares
reportaron ingresos mas bajos, y la inseguridad alimentaria empeoré ya que el 26% de los hogares
informaron haberse quedado sin alimentos’®.

En este contexto, y a principios de esta situacidn socioecondmica, la Sociedad Nacional apoyd a
familias que se encontraban en condiciones de desempleo debido a la pandemia, con bonos en
especie, e insumos de proteccion como mascarillas, alcohol y materiales de desinfeccién. La CRN
aspira aplicar mecanismos de retroalimentacién para reconocer las necesidades actuales de la
comunidad y apoyar a aquellos hogares en riesgo con ayudas o bonos en especie.

La Cruz Roja Nicaragliense, tiene como meta apoyar a las personas con Cash transfer, que
corresponden a bonos de alimentacion para cubrir las necesidades basicas de las familias que han
quedado en estado de vulnerabilidad, asi mismo, es de vital importancia apoyar a las familias en el
desarrollo de medios de vida para contrarrestar el impacto del desempleo, por lo tanto, la Sociedad
Nacional se ha propuesto capacitar a su personal voluntario e integrante en el temas de Medios de
Vida y Programa de transferencias en efectivo con el objetivo de realizar un adecuado proceso de
seleccion y beneficiarios. También la SN se dispone en acompafiar y brindar capacitaciones para el
disefio de planes de negocio, que apoye en la reactivacion la situacion econdmica de los hogares.

La Sociedad Nacional ha continuado operando durante la pandemia, ha reforzado su capacidad de
respuesta, y ha capacitado al personal voluntario e integrante, para atender las necesidades de la
poblacién, de acuerdo con el comportamiento nacional de la pandemia.

Se ha fortalecido el perimetro de la Sociedad, logrando asi, una circulacién propicia de los visitantes,
los usuarios y personal integrante. Ademas de aumentar la seguridad, permite implementar con
mayor rigurosidad los protocolos de higienizacion.

En el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) se aspira realizar el acondicionamiento de los
cuartos del equipo de socorro, ya que es un area que no presenta un entorno adecuado para las
brigadas que hacen turnos rotativos, o las brigadas que realizan misiones.

Se continuara fortaleciendo al equipo voluntariado que apoya la operacién en emergencia, con
equipos de proteccion personal:

» Garantizar que todos los voluntarios tengan un sistema de proteccion en caso de ser
infectados (seguro de salud, de vida, fondo de solidaridad, etc.)

» Involucrar a los voluntarios en la toma de decisiones con relacion a las operaciones de la
emergencia.

» Daraconocer las acciones llevadas por los voluntarios (por ejemplo, a través de la Plataforma
de Desarrollo de Voluntariado - VODPLA).

6 Ibidem
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» Garantizar que todos los voluntarios tengan los equipos de proteccién y de bioseguridad en
el momento de brindar algun tipo de servicio a la poblaciéon

» Garantizar Salud Mental y apoyo psicosocial a todos los voluntarios: Sesiones de autocuido o
atencion especializada.

» Consultas médicas y medicamentos (afectados por enfermedades, fisicas y psiquicas).

= Reconocimiento a la labor al voluntario que participa en las actividades.

Cruz Roja Nicaraguense para dar continuidad a las acciones que desarrolla normalmente bajo
las condiciones minimas de seguridad a su personal tanto voluntario como integrante estara
desarrollando un Fondo Semilla que le permita crear planes de negocios en filiales y la sede
nacional que le permita mantener sus actividades humanitarias a través de sus propios
recursos. Por lo que se propone:

» (Creacién de un Fondo Semilla para la Implementacién de planes de negocios: Con este fondo
Semilla se propone sean alcanzadas un maximo de 12 filiales y la Sede Central. Se proyecta
un fondo de 161,090.18 délares. Con un monto maximo de 10,000 délares por negocio y la
Sede Central un monto maximo de 41,000.18 doélares. El objetivo es crear filiales fuertes, con
capacidad de manejo financiero y procesos de rendicién de cuentas y con capacidad para
responder a las necesidades planteadas ante el COVID 19.

= El objetivo es convertir a las filiales en oficinas autosostenibles, por lo que se brindara
asesoria en el disefio de planes de negocios bajo la guia de las diferentes areas de nuestra
Sociedad Nacional, como también de los cursos que nos facilita IFRC, para aprovechar sus
recursos humanos y locales, y maximizar el nivel de alcance comunitario, ya que a su vez, su
experiencia se convertira en réplicas en sus comunidades a grupos vulnerables.

Estas acciones estaran acompafiadas por capacitaciones en Planes de Negocios dirigidos a las filiales,
de igual manera se integrara en este proceso de formacion a los voluntarios y personal de
recaudacion de fondos.

Personas a alcanzar (Objetivo)

Reconociendo la vulnerabilidad, a nivel de salud fisica, emocional, y dificultades de desplazamiento,
se ha identificado la siguiente poblacién meta, para lo cual se ha tomado en cuenta la capacidad y
disposicién de recursos de algunos centros que albergan a personas con estos criterios, Centros de
salud con necesidades y sectores comunitarios, (cabe mencionar que esta no se limita a):

» Pacientes sospechosos de haber contraido el virus.

= Personas mayores de 60 afios con morbilidades previas (diabetes, enfermedades
cardiovasculares, VIH, cancer, uso de corticoides o inmunosupresores, EPOC, tuberculosis,
obesidad o desnutricién),

» Personas con discapacidades intelectuales y fisicas, y personas cuidadoras.

» Personas con bajos ingresos econémicos que no pueden cubrir su tratamiento y estudios
médicos.

» Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), personal de atencién prehospitalario y
voluntarios.

» Pacientes con sintomatologia COVID-19.
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*» Mujeres embarazadas con antecedentes de contagio de COVID-19 o con otra enfermedad de

base.

* Personal humanitario expuesto por misiones en terreno (voluntarios).
» Escolares de educacion primaria y secundaria.
» Maestros y personal de apoyo en escuelas primarias y secundarias
» Lideres comunitarios miembros de la Red de Salud
» Familias que reciben informacién sobre medidas de prevencion y comportamiento del COVID

19 en la actualidad.

Fortalecimiento Institucional

Area Institucional
i.e.: Preparacion de la
SN

i.e.: Sostenibilidad
Financiera de la SN

Acciones

Revision continua de las medidas de
preparacion, intervencién y reduccion
de riesgo.

Actualizacién del Plan de Respuesta 'y
contingencia.

Coordinaciéon y manejo proactivo de la
relacion Ministerio de Salud - Cruz
Roja Nicaraguense.

Coordinacion de acciones y
financiamiento con la FICR, otras
Sociedades Nacionales.

Actualizaciéon del Plan de continuidad
de actividades.
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Razén Fundamental

Debido a los fendmenos Sociales,
econémicos y politicos que esta
experimentado la regién, los planes de
respuesta deben estar actualizados
para satisfacer las necesidades del
entorno, y que las actividades y
acciones que lleva a cabo la Sociedad
Nacional sean pertinentes y genere el
impacto que se persigue como
institucion humanitaria.

La evolucién de la pandemiay la
aparicion de nuevas variantes crea la
necesidad de revisar continuamente el
contexto, para alcanzar los objetivos
de mitigacién y control del virus.

En el rol auxiliar de la Sociedad
Nacional, es imprescindible fomentar,
desarrollar y estrechar lazos con las
autoridades nacionales de la salud
para incidir en las acciones de
inmunizacion y todas aquellas
relacionadas al COVID19, para alcanzar
a mas poblacion y sectores
vulnerables.

Estas acciones coordinadas y trabajo
conjunto permiten mantener la
estructura, los gastos administrativos,
servicios basicos y mantenimiento de
la SN.

El COVID-19 ha obligado a revisar las
operaciones internas, para propiciar
un ambiente seguro para el
desempefio de las funciones.
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i.e.: Apoyo a
Voluntarios

Procurar encuentros multiculturales
entre voluntarios de otras Sociedades
Nacionales.

Seguimiento oportuno a la salud
mental de los voluntarios.

La depresion es denominada la
enfermedad del siglo XXI, y desde el
Centro de Apoyo Psicosocial se ha
detectado este padecimiento, por lo
gue se establece como una prioridad
dar atencién y seguimiento a la salud
mental de los voluntarios, quienes son
pilar fundamental de esta
organizacion.

Para promover el sentido de
pertenencia, y mecanismos de
retroalimentacion para replicar buenas
practicas.

Evaluacion de Riesgo Operativo e Institucional

Riesgos

Medidas de Mitigacién

Salud de los miembros del
personal: riesgo de contraer
la COVID-19 a través de
actividades clinicas o
comunitarias

Informacion y capacitacion para el personal y los voluntarios.
Equipamiento de proteccion personal para el personal sanitario de
la Sociedad Nacional.

Modificacion de las modalidades de trabajo para reducir el riesgo
de exposicion de los trabajadores no sanitarios en las zonas
afectadas de alto riesgo.

Reducir al minimo los viajes no esenciales.

Establecimiento de mecanismos de SMAPS que reduzcan el estrés 'y
temor al contagio y la sobrecarga emocional del dia a dia.

Perturbacién de los
servicios debido a
restricciones de movimiento
o a enfermedad del
personal

Elaboracién y aplicacién de un plan de continuidad de las
actividades, en particular en lo que respecta a finanzas,
administracién, tecnologia de la informacién, recursos humanos.
Establecimiento de acuerdos de trabajo flexibles.

Identificacion de los servicios esenciales y no esenciales a los que se
podria dar prioridad durante el periodo de hibernacién o retiro.

Cobertura negativa de los
medios de comunicacién en
relacion con la gestion de la
operacién de intervenciéon

Comunicacion proactiva con los medios de comunicacion y las
partes interesadas.

Participacién comunitaria y rendicién de cuentas.

Analisis minucioso de las necesidades, planificacion, priorizacion y
presentacién de informes.

Ampliacion de actividades
en ambitos nuevos para la
Sociedad Nacional, fuera del
ambito técnico

Funciones definidas de acuerdo a los siete principios del
movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

Desasosiego social y
resistencia de la comunidad;
estigmatizacion de los
trabajadores y voluntarios
humanitarios

Recopilacion y analisis de las percepciones de la comunidad.
Participacién comunitaria y rendicién de cuentas.

Medidas fundamentadas en base empirica con respecto a las partes
interesadas de la comunidad y los medios de comunicacion.
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4. PLAN OPERATIVO DETALLADO

Prioridad Operativa 1: Frenar la pandemia: Mantenimiento de la Salud, Agua, Saneamiento e Higiene (WASH)

Pilar 1 - Medidas de control de la epidemia ([a] pruebas, [b] deteccién en el punto de entrada / punto de control, [c] seguimiento de contactos, [d] apoyo

para la cuarentena y el aislamiento de casos de COVID-19 que no requieren tratamiento clinico)

M t I tual
Personas por alcanzar: Fecha de Inicio: Abril 2020 (r:ersc;)s) empora actua Diciembre 2022

Dar seguimiento a través del monitoreo de datos a todos los casos que son identificados a través de los servicios de consulta médica general e intervenciones
psicolégicas que se brinda desde el Centro de Apoyo Psicosocial, via telefénica, y presencial para el apoyo con medicamentos, insumos basicos, e insumos de
proteccion a las familias vulnerables.

Talleres de capacitacion con la red de salud comunitaria y Centros de Salud para informar sobre las medidas de prevencién de Covid 19 y el comportamiento del
virus, 4 Centros de Salud.

Rastreo de casos sospechosos en puntos de contagio (paradas de buses, centros comerciales, vias publicas, etc), a través de estaciones méviles, compuestas por
profesionales de la salud de la SN que apoyan directamente el proyecto, para la toma de presién, temperatura, y signos sospechosos de COVID-19; y de voluntarios,
para promover mensajes de medidas preventivas y entrega de equipos de proteccion.

Proporcionar apoyo para la realizacion de estudios médicos (laboratorio, estudios imagenolégicos) y medicamentos a las personas diagnosticadas con COVID 19
(Leve-moderado) que no requieren hospitalizacion, asi como material educativo con mensajes de auto cuido y de autoproteccion, de igual forma y de acuerdo a
analisis de la situacion, se le brinda apoyo con alimentos.

Realizacién de ferias para la promocion de medidas preventivas de COVID-19 en coordinacién con el Ministerio de salud en Centros escolares y la realizacién de
charlas a estudiantes para promover cambio de comportamientos. 7 escuelas.

Realizacién de talleres para difundir informaciéon confiable y oficial, en distintas instituciones y organizaciones de la Sociedad Civil. Esto se coordinara con
voluntarios/as y comunidades que proporcionaran informacién actualizada y relevante

Pilar 2 - Comunicacion de riesgos, participacion comunitaria (CRPC) y promocién de la salud y la higiene

Personas por alcanzar: 2,000,000 Fecha de Inicio: Abril 2020 ?Ar:]gscss) temporal  actual Diciembre 2022

Pagina 21de 30

Internal



Campanfa de medidas preventivas e higiene a nivel comunitario en coordinaciéon con centros de salud y organizaciones locales que operan en las zonas geograficas
del grupo beneficiario meta.

Campafias visuales, y audiovisuales, utilizando radios de difusién, canales de televisién local, cuentas oficiales en redes sociales. Elaboracién de materiales visuales,
audiovisuales, impresos y digitales, que contendran mensajes claves que se han venido promocionando desde el inicio de la pandemia bajo la linea de la Estrategia
Regional de la IFRC (lavado de manos, uso correcto de las mascarillas etc.) Teniendo en cuenta que el material que se elabora para campafias de medios de
comunicacién, se replica en brochures, banner, panfletos para implementar en la educacién a nivel comunitario. Asi mismo la campafia en radio emisora tiene su
mayor influencia en la comunidad, pues es el grupo meta a quien va dirigido.

Trabajo coordinado con el Centro de Apoyo Psicosocial para realizacién de talleres con enfoque a salud mental, dirigidos a responsables de cuido de personas
vulnerables. Tomando en cuenta el impacto en la salud mental que tiene el COVID 19 en las personas que la padecen y las familias es necesario dar continuidad a
la difusion de mensajes de proteccién y de manejo del estrés.

Campanfas de comunicacion en escuelas de educacién primaria y secundaria, a través de charlas y mensajes visuales.

Campanas de promocion de la Inmunizacion en medios sociales, comunicacion rodante, comunidades en riesgo, centros de cuido. La campafia se podra ir disefiando
atraves de la percepcién que tengan los estudiantes de la problemativa del COVID 19 o los rumores que persisten en el ambiente para desmitificar la problematica
y generar mas consciencia sobre la puesta en practica de las medidas de prevencién y mantenerlas y las vacunas como medidas preventivas.

Elaboracién de Boletines informativos y notas de Prensa sobre el avance de las actividades del proyecto y divulgadas en redes Sociales y entregadas a la Comunidad.

Apoyo en las jornadas de clinica moévil del Ministerio de Salud, para impulsar la inmunizacién y medidas preventivas, ya sea por perifoneo o visitas casa a casa.
Campafias y procesos de desinfeccién de instalaciones en Sede central y filiales.

Pilar 3 - Vigilancia Epidemiolégica Basada en la Comunidad (VEBC)

M I I
Personas por alcanzar: Fecha de Inicio: Junio 2021 (maerscgs) tempora actua Diciembre 2022

Capacitar y actualizar en tematica COVID19, sobre medidas preventivas, aparicién de variantes e inmunizacién a voluntarios y personal de filiales.

Capacitar y actualizar en tematica COVID19, sobre medidas preventivas, aparicion de variantes e inmunizacién a grupos vulnerables a través de la Red
comunitaria de salud y los Centros de Salud

Procesos de desinfeccion en Sede central y filiales.

Desinfeccion de instalaciones de siete escuelas primarias y secundarias, las cuales seran identificadas y escogidas en coordinacién con el Ministerio de Salud, de
acuerdo a los datos que muestren la vulnerabilidad de estas.

Desinfeccidn de instalaciones de cinco centros de cuido de grupos vulnerables (asilos, personas con discapacidad), ubicados en zonas semi rurales de Somoto,
Ocotal, Masaya, Esteli y Matagalpa.

Pilar 5 - Prevencién y control de infecciones y WASH (comunidad)
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500,000 Fecha de Inicio: Febrero 2021 ?AW:SCSS) el CatEl Diciembre 2022

Habilitar y rehabilitar instalaciones de pedal para lavado de manos, y procurar mayor sanitizacién en los puntos de acceso a la Sociedad Nacional.

Habilitar estaciones de lavado de manos en cinco escuelas primarias y secundarias, las cuales seran determinadas bajo el criterio de cantidad de alumnos y zonas
vulnerables, en coordinacién con el Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién y entrega de alcohol y mascarillas,

Proporcionar EPP a los trabajadores de primera linea en los establecimientos de salud de la Sociedad Nacional, incluida orientacién y capacitacion sobre PCl, uso
apropiado y racional del EPP y métodos alternativos de trabajo para reducir el riesgo.

Procesos de desinfeccion en puntos de acceso a la Sede y filiales, para vehiculos internos como ambulancias y vehiculos externos de usuarios/visitantes.

Pilar 6 - Servicios de salud mental y apoyo psicosocial (APS)

Personas por alcanzar: Fecha de Inicio: Abril 2021 ?r/lnaer;;)s) temporal  actual Diciembre 2022

Brindar consultas de medicina general, psicolégica y psiquiatrica a través del Centro de Apoyo Psicosocial a la poblacion.

Promover, brindar y capacitar en primeros auxilios psicolégicos a los integrantes que se en encuentran en primera linea, integrantes, voluntarios y familias.
Brindar sesiones ludicas en Hogares de ancianos y centros de discapacidad intelectual para capacitar sobre medidas preventivas.

Capacitar sobre medidas preventivas a personas cuidadoras y equipo técnico de Hogares de ancianos y centros de discapacidad intelectual.

Implementar Campafias educativas con enfoque psicoterapéutico con el propdésito de combatir el miedo y hesitacion que existe en la poblacién ante el refuerzo y
esquema 2022 de vacuna recomendado por el Ministerio de Salud, para la COVID 19.

Proporcionar acompafiamiento Psicolégico a las personas y familiares, con secuelas por COVID 19.

Pilar 7 - Aislamiento y gestion de casos clinicos relacionados con COVID-19

Personas por alcanzar: Fecha de Inicio: Abril 2020 :\:IT:SCSS) temporal - actual Diciembre 2022

Apoyo con equipo de Proteccion personal y suministros médicos a centros de salud que por su ubicacién, afluencia y datos COVID-19, requieran apoyo en esta area.
Apoyo logistico y coordinacién de actividades con el Ministerio de Salud, para tener mayor alcance en brigadas médicas méviles que se hacen (no se limitan a) en
distritos vulnerables y que presentan caracteristicas de hacinamientos urbanos.

Seguimiento a pacientes sospechosos de COVID19 que se aislan por si mismos, y son detectados a través de los medios de la SN.

Pilar 8 - Servicios de ambulancia para casos COVID-19 ‘
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1,500 Fecha de Inicio: Abril 2021 ?AW:SCSS) el CatEl Diciembre 2022

Mantenimiento a la flota de ambulancias que trasladan pacientes sospechosos o confirmados de COVID19.
Apoyo con equipo de proteccidn personal para el personal de primera linea que atienden a posibles pacientes con COVID-19.

Establecer mecanismos de evaluacion de la calidad de los servicios pre-hospitalarios a nivel nacional con la creacion de plataforma de sugerencias de la comunidad,
estudio de percepcion.

Mejorar la flota vehicular con los emblemas correspondientes para la seguridad del personal pre-hospitalario.
Servicios de traslado en ambulancia a Hospitales primarios, y/o centros de Salud.

Pilar 9: Mantener el acceso a servicios de salud esenciales (salud comunitaria)

2,000 Fecha de Inicio: Abril 2021 Marco — temporal  actual B SESRNSIITH
(meses)

Apoyo a la promocién de los servicios de salud que se brinda en la Sociedad Nacional.

Personas por alcanzar:

Apoyo a las campafias de inmunizacion, primeros auxilios psicolégicos y actividades para cuidar la salud emocional y fisica que promueve el Centro de Apoyo
Psicosocial.

Pilar 11: Apoyo a la inmunizacién ([a] inmunizacién de rutina y complementaria, [b] vacunacién contra la COVID-19, [c] renuencia ante la vacunacion)

M I I
5000 Fecha de Inicio: Septiembre 2021 (maerscgs) tempora actua Diciembre 2022

Acompafiamiento a unidades sanitarias moviles del Ministerio de Salud, para tener mayor alcance en barrios y distritos vulnerables y actividades comunitarias para
promover las medidas preventivas e inmunizacion.

Personas por alcanzar:

Campafa de inmunizacién para despejar dudas sobre la vacuna, por medio de redes sociales y talleres comunitarios.

Apoyo a las autoridades de salud en jornadas de inmunizacién o promocién de la vacuna, con actividades de control de muchedumbres, inscripcion de pacientes, y
movilizacion de personas.

Alcanzar con la promocién y capacitacion en temas de vacunacion, a poblaciones vulnerables de dificil acceso y desplazamiento en zonas rurales o semirurales.
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Prioridad Operativa 2: Abordar la pobreza y la exclusion: Abordar el impacto socio econémico

Pilar 1 - Medios de vida y seguridad econémica del hogar

Marco temporal actual

Diciembre 2022
(meses)

Personas por alcanzar: 450 Fecha de Inicio: Abril 2020

Entrega de Kits de higiene a familias vulnerables.
Realizar capacitacién sobre planificacion y perfil del negocio, marketing, atencién al cliente entre otros a familias que han perdido sus empleos a consecuencia de la
pandemia.

Entrega de Bonos o Cash transfer para apoyar a familias desempleadas a promover pequefios emprendimientos que les permita sobrellevar la crisis econdmica
familiar.

Pilar 2 - Alojamiento provisional y asentamientos urbanos

Marco temporal actual

Personas por alcanzar: N/A Fecha de Inicio:
(meses)

N/A

Pilar 3 - Participaciéon Comunitaria y rendicién de cuentas a la comunidad (CEA) y mecanismos de retroalimentacion

Marco temporal actual

Diciembre 2022
(meses)

Personas por alcanzar: Fecha de Inicio: Noviembre 2020

Realizar una segunda edicion de la encuesta de percepcion de la poblacion ante el proceso de educacién de la SN ante el Covid-19. Los resultados de dicha encuestas
se estaran publicando por medio de un boletin informativo, el cual sera compartido por las redes sociales y en reuniones de entrega de resultados de la operacién
con los actores invlucrados en el proyecto.

Implementacién de mecanismos de retroalimentacién (Talleres de lecciones aprendidas, encuestas) ante el trabajo implementado por el Proyecto Covid-19 para
recopilar y analizar la percepcion de la comunidad, el trabajo, efectividad y eficacia con objetivo de mejora para la SN.
Elaboracién de boletines y notas de prensa sobre las actividades del proyecto como parte del proceso de rendicion de cuenta.

Pilar 4 - Atencidn social, cohesion y apoyo a grupos vulnerables
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Marco temporal actual

Diciembre 2022
(meses)

Personas por alcanzar: Fecha de Inicio:

Promover e identificar las necesidades especificas de los grupos marginados en el contexto de la pandemia, a través de visitas presenciales y comunicaciéon con
filiales de la SN.

Prioridad Operativa 3: Fortalecimiento Institucional

Pilar 1 - Preparacién de la Sociedad Nacional

Revisién y actualizacion de Planes de Contingencia, de acuerdo a las necesidades del COVID-19.
Servicios de asistencia humanitaria disponibles, debidamente equipados para manejar el riesgo en contexto COVID19.

Evaluacién del riesgo actualizado.
Medidas de intervencién adaptadas para reducir el riesgo de la pandemia.

Capacitar y equipar a los equipos nacionales de respuesta ( ENI en Salud, ENI en Agua y Saneamiento y ENI en Apoyo Psicosocial) en implementacién de medidas
de prevencién ante intervenciones de la SN en acciones en la comunidad.
Elaboracién de POE para Programa de Transferencias en efectivo

Pilar 2 - Sostenibilidad de la Sociedad Nacional

Garantizar la continuidad de los servicios esenciales que se brindan desde la Sociedad Nacional, mediante la puesta en marcha del Plan de Continuidad de la SN
Analizar prospectivamente el impacto en la Sociedad Nacional que tienen los factores econémicos y los fenémenos politicos del pais.

Comprender la situacién actual de la sostenibilidad financiera y los posibles riesgos, y centrarse en las areas prioritarias identificadas.

Mantener y potencializar las relaciones con los grupos de interés como autoridades nacionales, socios y donantes.

Apoyar activamente a las filiales de la Cruz Roja en el territorio nicaragiiense para fortalecerles a nivel local.

Asesoria y creacion de planes de negocios a las filiales de Cruz Roja para fortalecer su sostenibilidad.
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Garantizar la promocién y continuidad de los servicios de salud de la Sociedad Nacional, por medio del CAPS, siendo estos: medicina general y psicologia, de igual
manera la atencion pre hospitalaria, traslado de pacientes COVID y otros servicios humanitarios que presta CRN a la poblacién, con las medidas de bio seguridad
gue requiere el actual contexto de COVID 19

Pilar 3 - Apoyo a los voluntarios

Apoyar activamente a los voluntarios y sus familias, cuando necesitan traslado hospitalario o resultan victimas del COVID-19.

Garantizar canales de comunicacién oportunos con los voluntarios que se encuentran en riesgo para responder a las necesidades que ha generado la pandemia.
Brindar apoyo psicosocial a los voluntarios para procurar su salud mental.
Apoyar con sesiones de auto-cuido al voluntariado parte de la Sociedad Nacional.

5. Resumen del Presupuesto

Necesidades de Total recaudado Necesidades
financiamiento (todos los donantes, financiamiento 2022
Requisitos de Financiacién 2020 - 2021 incluyendo (of 13

CHF donaciones en
especie) CHF

Prioridad 1: Frenar la pandemia: mantenimiento de la salud y WASH 2.113.433.18 2.509.243.00 1,590,196.33
Pilar 1 Medidas de control de la epidemia 680,000.00 648,598.00 151,893.50
:illg?gnzeComunlcaaon de riesgos, participacion comunitaria y promocién de la salud y la 20,535.00 40,445.60
Pilar 3 Vigilancia Epidemiolégica Basada en la Comunidad (VEBC) 21,255.00 16,811.13
Pilar 4 Prevencion y control de infecciones y WASH (centro de salud) n/a n/a
Pilar 5 Prevencion y control de infecciones y WASH (comunidad) 157,411.25 797,065.00 600,000.00
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Pilar 6 Servicios de salud mental y apoyo psicosocial (APS) 74,061.93 24,772.25
Pilar 7 Aislamiento y gestién de casos clinicos para casos de COVID-19 56,585.00 86,033.43
Pilar 8 Servicios de ambulancia para casos COVID-19 290,000.00 286,218.00 252,166.95
Pilar 9 Mantener el acceso a servicios de salud esenciales (salud comunitaria) 113,585.00 57,488.00 118,073.47
Pilar 10 Mantener el acceso a servicios de salud esenciales (clinicos y paramédicos) n/a n/a
Pilar 11 Apoyo a la Inmunizacion 700,000.00 719,874.00 300,000.00
Pilar 12 Manejo de los muertos n/a n/a
Prioridad 2: Abordar la pobreza y la exclusién: abordar el impacto socioeconémico 1,197,656.00 629,042.00 302,655.89
Medios de vida y seguridad econdmica del hogar 900,000.00 629,042.00 291,722.55
Alojamiento y asentamientos urbanos

Participacién Comunitaria y rendicién de cuentas a la comunidad (CEA) y mecanismos de 277.581.00 10,933.34

retroalimentacion

Atencién social, cohesién y apoyo a grupos vulnerables

Prioridad 3: Fortalecimiento de las Sociedades Nacionales

1,412,580.00

1,018,223.00

278,372.53

Preparacion de la Sociedad Nacional 478,580.00 363,221.00 60,915.62
Sostenibilidad de las Sociedades Nacionales 600,000.00 526,791.00 161,090.18
Apoyo al voluntariado 334,000.00 128,211.00 56,366.73
Acciones de apoyo nacionales y locales 193,272.00 0.00 189,346.45
Gestidn del proyecto costos 193,272.00 189,346.45

Personal de apoyo costos

Logistica / Distribucién / Monitoreo costos

Comunicaciones / Relaciones Publicas / Informacién / Abogacia y Rendicion de Cuentas

Costo de transporte y movilizacion local

Costo de la oficina

Otros gastos generales

NECESIDADES TOTALES DE FINANCIACION

Internal

4,916,941.18

4,156,508.00

2,360,571.20
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Informacion de contacto

Informacion de contacto:

= Sra. Concepcion Silva / Planificacibn y Coordinacién de Proyectos / 00 505 5726 3493 /
planificacionproyecto@humanidad.org.ni

» Sra. Anellys Lépez, Dra. / Coordinadora Proyecto Llamamiento COVID-19 / 00 505 8737 2263 /
crncoordinadorcovid19@humanidad.org.ni.

Enlaces

Revisién de llamamiento de emergencia de Pandemia COVID-19 (MDRCOVID19):
https://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-
documents/file/MDRCOVID19REAS.pdf
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https://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-documents/file/MDRCOVID19REA5.pdf
https://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/event-featured-documents/file/MDRCOVID19REA5.pdf

