
 
 
 

 

 

 26من  1 ةصفح 

 

 nCoV- 2019المس تجد    ( التاج فيروس كورونا)   فاش ية 
  

ر و حم أ ل ا ل  لا ه ل ا ر و حم أ ل ا ب  ي ل ص ل ا ت  ا ي ع لجم لي  و لد ا د  ا تح لا ل ة  ي يه ج تو كرة  ذ ةل م ي ن ط لو ا ت  ا ي ع م ج  ل

ر  ا د ص لإ ر 7 – 3ا ي 2 فبرا 0 2 0 

 ؟ في هذا الإصدار جد  اس ت    الذي  ما 

وأأصدرت  ،ثير قلقاً دولياً امة ت ة عيحالة طوارئ ص هي المس تجد  (nCoV-2019)فيروس كورونا فاش ية  أأعلنت منظمة الصحة العالمية أأن −

لى جميع البلدان )الصفحة في هذا الشأأن   .(1توصيات مؤقتة اإ

 .(2 )ص (الفم-البرازعن طريق الجهاز الهضمي )أأو ؛ ظهور أأعراض الإصابة بهادون العدوى انتقال على معروف ل يوجد دليل  −

ل ينصح و(. 4 )ص أأنفسهمل يس تطيعون التماس الرعاية أأو عزل ممن الإصابة أأعراض عليهم ظهر ت يوصى باس تخدام الأقنعة للأفراد الذين  −

 .أأقنعةلعامة السكان بارتداء 

لى أأن الخطر "مرتفع جداً" في الصين، و"مرتفع" في منطقةللمخاطر مة الصحة العالمية منظييم شير تق ي   − ، و"مرتفع" في أ س يا والمحيط الهادئ اإ

 بقية العالم.

 .(5 البلدان المتضررة )الصفحةالمصابة وعدد الت عدد الحالمس تجدات بشأأن  −

 (26 - 11الوطنية )ص  اتالجمعيتأأهب جل أأ من الإرشادات مزيد من  −

 مقدمة 

مجموعة من حالت الالتهاب الرئوي غير المعروف التي اكت شفت في مدينة ووهان بمقاطعة عن أُبلغت منظمة الصحة العالمية ، 2019ديسمبر  31 في

صابة تحديد  وقد تم لحقا ديسمبرهوبي الصينية؛ ظهرت الأعراض على الحالت الأولى في  هؤلء الأشخاص الذين يعانون من الالتهاب الرئوي اإ

لى المراكز السكانية الرئيس ية الأخرى في الصين مع انتقال مس تمر  فاش ية ضمنت السرعان ما انتش و. المس تجد( nCoVبفيروس كورونا ) ووهان واإ

لى شخص، ل س يما داخل الأسر وفي مرافق الرعاية الصحية. وكما هو الحال مع فاش يات الفيروس التاج الخطيرة الأخرى مثل  متلازمة من شخص اإ

لى عدوى نتقال الكانت هناك حالت موثقة ل ،MERS الشق الأوسط التنفس يةومتلازمة  SARSالالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس(  عاملين اإ

، أأعلنت منظمة الصحة 2020يناير    30وفي    في مجال الرعاية الصحية، وأأشخاص أأصيبوا بعدوى فيروس كورونا المس تجد المكتسب في المستشفيات.

بموجب اللوائح الصحية الدولية  (PHEIC) ة عامة تثير قلقاً دولياً يحالة طوارئ ص المس تجد هي  (nCoV-2019)فيروس كورونا  العالمية أأن فاش ية

علان 2005لعام  نها ، حالة طوارئ صية عامة تثير قلقاً دولياً عن وجود منظمة الصحة العالمية .  وعند اإ البلدان دعو فيها تصدر توصيات مؤقتة تفاإ

 لى التركيز على ما يلي:اإ 

 ؛اً دوليها انتشار ، ومن الثانوي هاالعدوى البشية، والوقاية من انتقال الحد من  −

 ؛متعددة قطاعاتبين والتعاون اً عبر التواصل دوليالتصدي لها المساهمة في  −

 ؛المغلوطةلمعلومات لشائعات واي ل شاط في زيادة المعرفة بالفيروس والمرض والتصد  ن المشاركة ب  −

 تطوير البحوث. −
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 ؟ كورونا المس تجد   فيروس   ما هو 

ل الحيواناتفيروسات كورونا معروفة تصيب البش والعديد من الفيروسات الأخرى  ةقبل هذا الوباء، كان هناك س ت . من والمعروف أأنها ل تصيب اإ

الأصلي لهذا الحيواني لم يتم تحديد المصدر والمرجح أأن هذا الوباء المس تجد للفيروس التاج نشأأ في مجموعة من الحيوانات قبل العبور لإصابة البش. 

 .حتى ال ن العبور

ومتلازمة الشق الأوسط  SARSمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس( ترتبط بعض الفيروسات التاجية بتفشي الأمراض الخطيرة، مثل و 

والمعتدلة عموماً. ويعتقد أأن الفيروسات التاجية تسبب نس بة كبيرة من التنفس ية، ولكن البعض ال خر يسبب التهابات الجهاز التنفسي العلوي الشائعة 

 جميع نزلت البرد الشائعة لدى الأطفال والبالغين.

ل يوجد لقاح للوقاية من عدوى الفيروس التاج. يوصى كل الأشخاص الذين يتعرضون لعدوى الفيروس التاج من أأعراض أأو مرض خطير.    ل يعاني

لداعمة للأشخاص المصابين ويعانون من الأعراض؛ العلاجات المضادة للفيروسات غير متوفرة لعلاج المرضى الذين أأصيبوا بالفيروس. بتقديم الرعاية ا

لى أأن العديد من الأشخاص المصابين قد ل يعانون من أأي أأعراض أأو من مرض خفيف  (nCoV)بفيروس كورونا المس تجد  تشير الأدلة المبكرة اإ

ذا كان هؤلء الناس   أأو كيف يمكن أأن تكون هذه العدوى. ينمعديفقط. ليس من الواضح ما اإ

ذا كان شخص ما قد أأصيب فحص مختبري يتوفر   .(nCoV)بفيروس كورونا المس تجد للتأأكد مما اإ

 ؟ كورونا المس تجد  فيروس   كيف ينتش

لم يعد ضروريًا لنتشار المرض، ويمكن أأن ينتقل الفيروس  الحيوانيالوس يط وجود لقد تم ال ن تأأكيد انتقال فيروس كورونا عبر الإنسان، مما يعني أأن 

لى أ خر.مباشرة   من شخص اإ

ذ . الظهورفي  تفاصيل انتقال فيروس كورونا المس تجدتوالى ت  لى أ خر عادة من  تنتش الفيروسات التاجية الأخرى التي يمكناإ أأن تنتقل من شخص اإ

أأو من خلال ملامسة قطرات اللعاب أأو سوائل الجسم الأخرى أأو البراز  أأعراض عدوى الفيروس التاجتبدو عليهم الأشخاص الذين مخالطة خلال 

متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس( الفاش يات السابقة للفيروس التاج، بما في ذلك وكان انتشار والتي يمكن أأن تحتوي على الفيروس. 

SARS    ات المعدية. وتشير البي نات ير المرضى والقط  مخالطةعن طريق    بشكل مبدئين،  حتى ال    فاش تينومتلازمة الشق الأوسط التنفس ية وهما أأخطر

لى أأن  هما على الأرجح مسؤولن عن الغالبية العظمى من انتقال هذا  ةالمباشر المخالطة و القطيرات )الرذاذ( الحالية لفاش ية فيروس كورونا المس تجد اإ

 الفيروس التاج.

 :ما يلي بسبب  فيروس كورونا المس تجد من المرجح أأن يكون هناك خطر كبير لنتقال

الفيروس اللعاب أأو السوائل الأخرى التي تحمل رذاذ يسقط ات التي تنشأأ عندما يسعل شخص مريض أأو يعطس، حيث ير التصال بالقط •

 على أأشخاص أأو أأش ياء أأخرى؛

 أأو المصافحة أأو التصال الجنسي؛الملامسة ، مثل ةالوثيق ةالشخصي الطةالمخ •

الفيروس، مثل مقابض الأبواب أأو الأمتعة الشخصية، ثم لمس الفم أأو الأنف أأو العينين دون غسل اليدين  يحملجسم أأو سطح ملامسة  •

 أأولً؛

في براز وبول الأشخاص المصابين بالفيروس ويمكن أأن تنتش عن طريق   )سارس(يمكن العثور على بعض الفيروسات التاجية، مثل فيروس •

 التصال بتلك السوائل.

ذا كان يمكن نقله بطرق   من غير المعروفو  ذا كانت جميع الشوط المذكورة أأعلاه تسمح بانتقال هذا الفيروس التاج المكتشف حديثاً، أأو ما اإ حالياً ما اإ

مناقشة هامة حول قدرة الناس ثمة و  بجميع الطرق المذكورة أأعلاه.هذا الفيروس ال انتقيجب أأن تكون الإجراءات مبنية على افتراض أأنه يمكن جديدة. 

مكان حدوث . ول يوجد دليل قوي حتى ال ن على i"(نقل العدوى دون ظهور أأعراض الإصابة بهاعليهم )"ها ظهور أأعراض قبل نقل العدوى على  اإ

ذاف؛ ذلك لم براز من المرضى، فمن عينات اكتشاف فيروس كورونا المس تجد في على الرغم من و . جداً  اً كون نادر أأن يفمن المعتقد يحدث، ذلك كان  اإ

ذا كان يتضح بعد  ذا كان فيروس قابلاً الما اإ ذا قد التقطت الاختبارات مجرد الأمر أأن  للحياة في البراز، أأو ما اإ بقايا الفيروس. ومن غير المعروف ما اإ

ت تبدو شخص كانل مباشر ووثيق مخالطة بشكل  التي جرى تشخيصهاكانت الغالبية العظمى من الحالت و  الفيروس من البراز.من الممكن انتقال كان 
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وينبغي أأن تس تمر أأنشطة الوقاية في التركيز على العدوى .  (nCoV-2019)المس تجد  بفيروس كورونا  الحاد  للتهاب الرئوي  باالإصابة  لفعل أأعراض  باعليه  

 .الإصابة مع الأفراد الذين تظهر عليهم أأعراض ةالمباشر والمخالطة  الرذاذمن خلال 

 المبي ض قتلها بسهولة وبسرعة بواسطة المطهرات الشائعة، بما في ذلك ويمكن  كن أأن تعيش بعض الفيروسات التاجية لعدة أأيام على الأسطح أأو البراز.  يم

 والكحول. وتشير الأدلة المس تقاة من فاش يات الفيروس التاج الأخرى، بما في ذلك فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشق الأوسط التنفس ية

لى  ،SARSومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس(  ل بالمخالطة المباشرة اإ أأو متعلقات شخصية مصاب  شخصل أأن انتقال الفيروس ل يكون اإ

في نفس الغرفة أأو المكتب أأو القطار مع شخص يعاني من عدوى   لم يعرض التواجد  الفاش يات السابقة الخطيرة لفيروس كورونا  تلكفي  و.  ملوثةأأو أأسطح  

هي لنتقال العدوى  الموثقةمعظم الحالت كانت ، (nCoV)كورونا المس تجد  بالنس بة لفيروسو الفيروس التاج الناس لخطر كبير للاإصابة بالعدوى.

شون مع بين المرضى ومقدمي الرعاية )في المنزل أأو في مرفق صي( وبين الأشخاص في علاقات حميمة أأخرى مثل العلاقة بين أأعضاء الأسرة الذين يعي 

 من عدوى الفيروس التاج. أأصيب بالمرضشخص قد 

لى أأن  ذا كانيوماً  14-2أأيام )تتراوح بين  6-5يبلغ  فترة الحضانةمتوسط تشير الأدلة الحالية اإ  قادرين على نقل الناس (. كما أأنه من غير المعروف ما اإ

لى أأنه يمكن توقع أأن يقوم كل شخص تظهر عليهم الأعراضقبل أأن  العدوى صابته قد . وتشير التقديرات الحالية اإ باللتهاب الرئوي الحاد تم تشخيص اإ

لى أأكثر من شخصين    بنقله  (nCoV-2019)بفيروس كورونا المس تجد   س تمر في النمو في غياب تدابير مكافحة ي س   انتشار الوباء، مما يعني أأن  غير مصابيناإ

 فعالة.

 الأعراض؟  ما هي 

وغير شديدة مثل أأعراض الجهاز التنفسي والحمى   لفترة وجيزةأأعراض    ظهور  يعاني معظم الناس من عدوى الفيروس التاج في مرحلة ما من حياتهم، مع

مثل الالتهاب الرئوي أأو التهاب   وضيق التنفس. يمكن أأن تسبب الفيروسات التاجية البشية في بعض الأحيان أأمراض الجهاز التنفسي السفلي  والسعال

مرض قلبي رئوي والأشخاص الذين يعانون من ضعف في جهاز المناعة والرضع الأشخاص الذين يعانون من  وهذا شائع أأكثر لدىالهوائية، الشعب 

لى الالتهاب الرئوي والتهابات  لى الفشل التنفس يةوكبار السن. وبالإضافة اإ لجهاز ل التدريجي  الحادة الوخيمة، يمكن أأن تؤدي حالت العدوى الحادة اإ

لى من أأعضاء الجسم عدة أأعضاء لو  التنفسي   الوفاة.مما يؤدي اإ

التهابات تنفس ية أأخرى في نفس الوقت معرضين  الذين يعانون من أأو ةناعالم جهاز  ضعف في قد يكون الأشخاص الذين يعانون من مرض كامن أأو

مختلفة   قد يعاني الأشخاص الذين يعانون من ضعف الجهاز المناعي أأيضًا من أأعراضو لخطر متزايد للاإصابة بمرض خطير نتيجة عدوى الفيروس التاج.  

 أأو أأقل من الأشخاص ال خرين الذين يعانون من نفس المرض.

وتشمل الحمى والسعال والتعب وأ لم العضلات.    (nCoV-2019)للالتهاب الرئوي الحاد بفيروس كورونا المس تجد  وتشمل الأعراض المبكرة والشائعة  

 في التنفس أأو  من صعوبة  هؤلءيعاني كما قد، الأشخاص المصابين بالفيروسالسعال المصحوب بالدم لدى أأو  البلغم تكون الأعراض الأقل ش يوعاً 

بيد أأنه يلزم توخي  .%2منهم من مرض شديد، وتوفي  %17رب اومن بين الحالت المؤكدة مخبريًا حالياً، عانى ما يق أأو الإسهال. أأو التشوش الصداع

ذ أأنه تفسير هذه الأرقام، الحرص في  الأيام تنخفض في  المئوية قدوفي حين أأن هذه النسب . غير مكتشفةهناك حالت عديدة تكون  من المرجح أأناإ

مكانيةفمع تأأكيد حالت أأقل حدة،  المقبلة    والأسابيع لى عدد أأكبر من السكان.  الفيروس  ينتش  حينوفيات  الو   تعتلالدوث الالح  كبيرة  لا تزال هناك اإ  اإ

 15أأعراض لمدة تتراوح بين يوم واحد ومن عموماً يعانون باللتهاب الرئوي الحاد بفيروس كورونا المس تجد شخاص الذين يمرضون الأ  اإنفحتى ال ن، و 

أأيام من ظهور الأعراض لأول  7-5 مرور بعدثم يبدأأ التدهور  معتدلون بمرض ؤ من مرض شديد أأو توفوا يبديبدو أأن المرضى الذين عانوا و  .يوماً 

 مرة.
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 كيفية منع انتشار الفيروس التاج؟ 

، يجب تشجيع جميع الناس على  القطيرات )الرذاذ(أأو  المخالطةأأن تنتش عن طريق  يمكنهاعلى غرار الوقاية من العدوى بالفيروسات الأخرى التي 

ذا كانت  بالماء و   غسل أأيديهم بشكل منتظم وصيح عق ِّم  يمكن اس تخدام  ، كما  متسخةالصابون اإ ذا  ين  يدال يحتوي على الكحول لتطهير  م  . لم تكن متسخةاإ

لأشخاص الذين تظهر عليهم أأعراض المخالطة الوثيقة لتجنب  ويجب  .  باس تمراريديه  مع غسل  يجب على أأي شخص يسعل أأو يعطس أأن يغطي فمه وأأنفه،  

 أأعراض مثل السعال أأو العطس.مع  مرض الجهاز التنفسي 

قنعة الجراحية في و و قت مبكر بالنس بة للأشخاص الذين يرعون أأحبائهم الذين يعانون من أأمراض تنفس ية خفيفة في المنزل، فاإن الاس تخدام المنزلي للأ

صابتهم بالعدوى. والملائموباس تمرار مع غسل اليدين الصحيح  ذا كانت هذه النتائج تنطبق على فاش يات وليس من الواضح ما  iiقد يقلل من فرصة اإ اإ

طار تقديم أأو الأقنعة الجراحية    تصفية الجس يماتأأقنعة    هذه التدخلات. ل يوجد دليل على اس تخدام  منضرر    الفيروس التاج، ولكن ل يوجد خارج اإ

يمكن للأشخاص الذين يعانون و  .تنفس يةمن أأعراض  يعانونول على اس تخدام الأقنعة من قبل الأشخاص غير المعرضين للأشخاص الذين ، الرعاية

لى  و/أأو يسعونعزل أأنفسهم ، أأو لن يقوموا، بالقيام ول يمكنهم تنفسي مرض من أأعراض  وا من أأن رعاية طبية تلقي اإ د  خطر انتشار الفيروس عن يح 

 .بشكل صيحطريق ارتداء قناع باس تمرار و 

، 2003في عام    SARSمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس(  في الفاش يات الخطيرة السابقة للأمراض المرتبطة بالفيروس التاج، مثل تفشي  

لى مقدمي الرعاية خ والقطيرات )الرذاذ(بتعليمات الوقاية من المخالطة الالتزام المس تمر كان   أأنشطة تقديم لالكافياً لمنع انتشار المرض من المرضى اإ

 iiiivالرعاية.

 ما هو الخطر العالمي؟ 

لى أأنه من المرجح أأن العديد من الحالت المبكرة لم  الأولى ذجشير النم ت  لأن الأعراض لم تكن شديدة بما يكفي لكي يلتمس  وذلك، ت كتشفللفاش ية اإ

جراء اختبار الكشف عن الفيروس لدى   الناس الرعاية، أأو لى هذه النم لعدم اإ المعلومات ج و ذالأشخاص الذين يعانون من مرض تنفسي حاد. وبالنظر اإ

الت، الح المزيد من ، فمن الممكن أأن يكون هناكلم تظهر عليهم أأعراض العدوىحول احتمال وجود أأشخاص يعانون من حالت خفيفة أأو الأخرى 

 vتم الإبلاغ عنه.قد مما أأكثر الخطيرة والمعتدلة على حد سواء، 

لى    فيروسل ل  وهناك حالياً انتقال مس تمر ن  الرئيس ية  المراكز السكانية الصينيةداخل    أ خرمن شخص اإ مقاطعة هوبي في  محصورة  ظلت معظم الحالت  ، واإ

بعض التي يمكن توقع اس تمرارها. وحتى ال ن، لم يحدث سوى  الوافدة الحالت من عدداً  المنطقة وخارجهاوقد شهدت بلدان داخل . ومدينة ووهان

وي شير  حدثت داخل الصين. سجلةمن الحالت الم  %99وعلى الرغم من ذلك، فاإن  .دولياً  الوافدةالحالت  الناتجة عن هذهالمحدودة حالت الانتقال 

لى أأن الخطر مة الصحة العالمية ييم منظتق   في بقية العالم. "مرتفع"، وأ س يا والمحيط الهادئ في منطقة "مرتفع"في الصين، و "مرتفع جداً"للمخاطر اإ

لى قدرة الفيروس على الانتشار من  نظراً  فيروس كورونا المس تجد مثل مس تجدةخطر الجائحة الناجمة عن فيروسات تنفس ية  لمواجهةالتأأهب  ب ويج اإ

لى المناعة من هذا الفيروس  لى أ خر وافتقار سكان العالم اإ على المجتمعات في المزيد  التأأثيرو  في النمو هذا الوباء س تمري  المتوقع أأن منو . المس تجدشخص اإ

وينبغي   وهناك خطر كبير جداً من اس تمرار تفشي المرض في الصين، وخطر كبير في بقية العالم.  الحالية.  المكافحةتدابير  على الرغم من    من البلدان والمناطق

لى الصين ةتجاري أأورحلات عائلية وصلات نقل كبيرة أأو  تملكلبلدان التي في اجميع الجمعيات الوطنية  على حدوث حالت مس تعدة لحتمال أأن تكون  اإ

   .وافدة
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خرى   (nCoV-2019) فيروس كورونا المس تجد   مقارنة   ومتلازمة الشق الأوسط التنفس ية والسارس والفيروسات التاجية الأ

  
nCoV-2019 

متلازمة الشق الأوسط  

 التنفس ية

  الالتهاب  متلازمة 

  الوخيم   الحاد  الرئوي 

 SARS( سارس ) 

نزلت البرد الناجمة عن  

 الفيروس التاج 

أ  شأ
لمن ا

 

الإبلاغ عنها لأول مرة في تم 

في ووهان،  2019ديسمبر 

 الصين

بلاغ عنها في عام   2012أأول اإ

 في المملكة العربية السعودية

بلاغ عنها في عام  أأول اإ

في جنوب  2002

 الصين

ويعتقد أأن أأربع سلالت من 

الفيروس التاج مسؤولة عن 

% من نزلت البرد 15-30

 الشائعة

الا 
ال 

نتق
 

من المرجح من لمس أأو أأكل 

الحيوان المصاب )مصدر دقيق 

غير مؤكد(. يحدث انتقال 

لى أ خر من  العدوى من شخص اإ

، بما في ةالوثيق المخالطةخلال 

 ذلك أأماكن الرعاية.

تعزى معظم الحالت البشية 

للاإصابة بفيروس كورونا 

المسبب لمتلازمة الشق 

لى العدوى  الأوسط التنفس ية اإ

أأماكن الرعاية  بين البش في

الصحية. ويعتقد أأن الإبل 

"الجمل العربي" هي المصدر 

الحيواني لعدوى فيروس كورونا 

نفي البش، حيث  المسار  اإ

الدقيق لنتقال العدوى غير 

 معروف.

يعتقد أأنها انتشت من 

لى قطط  الخفافيش اإ

لى البش.  "الزباد" اإ

تنتقل بشكل رئيسي 

بين البش من خلال 

، ةقالوثي المخالطة

ومعظمها في ظروف 

 الرعاية الصحية.

مع  ةالوثيق المخالطةمن خلال 

البش المصابين أأو لمس سطح 

 يحمل الفيروس.

ت 
ال

الح
 

 3 800، مؤكدة 28 000

. وفاة حالة 564و شديدة حالة

في  خارج الصينحالة  216و

. المرض الشديد والوفاة اً بلد 24

في المقام الأول كبار صيب ت 

يعانون من حالت السن الذين 

 صية سابقة.

 858حالة مؤكدة؛  2 494

بلدا. معدل  27حالة وفاة في 

 .%35الوفيات في الحالت 

 774حالة؛  8 096

بلدا.  27حالة وفاة في 

معدل الوفيات في 

 %10الحالت 

الملايين كل عام. عموما غير مميتة 

 مع اس تثناءات نادرة.

لنا 
ة 

لي ا
الح

ت 
ئيا

صا
الاح

 

لى انتقال  نسان اإ مس تمر من اإ

أ خر في العديد من المراكز 

السكانية في الصين، انتقال 

 دولي محدود بسبب السفر.

جميع الحالت المرتبطة بش به 

% في 80الجزيرة العربية، مع 

المملكة العربية السعودية. بلدان 

دولة، بما  24أأخرى في حوالي 

في ذلك حالت ووفيات في 

الوليات المتحدة، أ خذة في 

 2016الانخفاض منذ عام 

لم ي بلَّغ عن أأي حالت 

جديدة منذ عام 

من  87%. 2004

الحالت السابقة في 

 الصين وهونغ كونغ.

يدور على مدار الس نة، ولكن 

أأكثر ش يوعا في الخريف / 

 الش تاء.
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 ؟لجمعيات الوطنية أأن تفعلهالذي بوسع ا ما 

ش يات مماثلة سابقة، قدمت الجمعيات ا أأنشطة الوقاية والاس تجابة في بلدانها. وفي حالت فهناك عدة طرق يمكن بها للجمعيات الوطنية أأن تدعم

 الوطنية ما يلي:

 التأأثير الصحي المحتمل  قوة الأدلة  الهدف  السكان المس تهدفون  التدخل 

التخطيط للطوارئ وتحديد 

الدور المساعد للأجهزة الوطنية 

 في التأأهب للجائحة والتصدي لها

الجمعيات الوطنية 

والوزارات المختصة )مثل 

 الصحة والحماية المدنية(

 عالية ل تنطبق تحضيرية

عمليات الاتحاد الدولي  تخطيط اس تمرارية الأعمال

لجمعيات الصليب الأحمر 

والهلال الأحمر ووحدات 

عمليات الجمعيات 

 الوطنية

 عالية ل تنطبق تحضيرية

والمشاركة الإبلاغ عن المخاطر 

 المجتمعية
، الجماعات الجمهور العام

 المعرضة لخطر مرتفع
 عالية  قوية وقائية

اية الشخصية وقمعدات ال

والتوجيه السلوكي لمقدمي الرعاية 

 في المنزل

مقدمو الرعاية 

للأشخاص الذين يعانون 

من أأمراض تنفس ية 

 خفيفة في المنزل

متوسطة )من أأمراض  وقائية

تنفس ية أأخرى، مثل 

الأنفلونزا وفيروس الرينو 

Rhino) 

 
 عالية

التوزيع الجماعي لمعدات الوقاية 

الشخصية )مثل أأقنعة الوجه( 

 للأشخاص الأصاء

قوي )من الفيروسات  وقائية السكان عموم 

التاجية الأخرى 

 والفيروسات التنفس ية(

 ضعيف

 طر وقوع أأذى()خ

أأقنعة الوجه من قبل اس تخدام 

 المرضى
الأشخاص الذين يعانون 

من أأعراض تنفس ية ول 

يس تطيعون التماس 

الرعاية السريرية أأو العزل 

 الذاتي

 متوسطة متوسطة وقائية

الخدمات الداعمة للفحص 

الحكومي والحجر الصحي وما 

لى ذلك.  اإ

السكان المعرضون لخطر 

شديد على النحو الذي 

 تحدده الحكومة

 عالية ل تنطبق داعمة

الخدمات السريرية والإسعافات 

 الأولية والخدمات الطبية
السكان المعرضون لخطر 

شديد على النحو الذي 

 تحدده الحكومة

 عالية انظر أأدناه داعمة

السكان والفئات عموم  الدعم النفسي والاجتماعي

 الضعيفة
 عالية  قوية وقائية وداعمة
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 ) الاس تعداد، الوقاية والاس تجابة( :والتوجيه للأنشطة المذكورة أأعلاهالموارد  

   هذه الأزمة ل   تأأهب الجمعية الوطنية مزيد من الإرشادات بشأأن    1المرفق  د في  ير 

 التوجيه والموارد  التدخل 

التخطيط للطوارئ وتحديد 

الدور المساعد للأجهزة الوطنية 

في التأأهب للجائحة والتصدي 

 لها

الاس تعداد لفيروس كورونا  مراجعة القدرة الوطنية علىيمكن أأن تساعد أأداة منظمة الصحة العالمية 

لتخطيط االدليل الإرشادي  يوفرفي توجيه الجمعيات الوطنية في دورها المساعد. وكذلك  المس تجد

 للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر لدعم لهذه العملية.  للطوارئ

 
على الموقع الالكتروني للاتحاد   الاس تعداد الفعال للجمعيات الوطنية  طلاع على معلومات  كما يمكنكم الإ 

صفحة بعض الاعتبارات حيث سيتوفر قريبا على ال الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر،

 المتعلقة بالس تعداد للوباء والجائحة.

جراء مراجعات مهمة للعمليات العادية أأو  تخطيط اس تمرارية الأعمال ل يتطلب ملف تعريف المخاطر المعروف الحالي لهذا الفاش ية اإ

. وتشمل ومع ذلك، ينبغي أأن يراعي التخطيط التشغيلي للطوارئ التطور المحتمل للفاش ية .الطارئة

العدوى على  :التي يمكن أأن تؤثر على تخطيط اس تمرارية الأعمالو   ةالفاش ي  كيةالتغييرات الهامة في دينامي 

نطاق واسع، أأو الفحوص الإلزامية أأو الوقاية من حرية التنقل، أأو الأدلة على أأن المرض أأكثر عدوى مما 

 في الأماكن العامة(. نتقالواء أأو قابل للاعن طريق اله : المرض ينتقلهو واضح حالياً )على سبيل المثال

 والمشاركةالإبلاغ عن المخاطر 

الشخصية دة عالمبا)مثل  المجتمعية

ونظافة اليدين وحملات الترويج 

 الصحي(

لية  توجيهات  وضع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر   بلاغ عن المخاطر ونهوج أأوَّ للاإ

ؤقتة للاإرشادات الفنية الم مك ِّلة وهي، المس تجد (التاجكورونا )من أأجل فيروس  والمشاركة المجتمعية

ن أأجل فيروس كورونا مالصادرة عن منظمة الصحة العالمية    المجتمعية  بشأأن الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة

 )التاج( المس تجد. 

يمكن ) للاس تجابة بفعالية لفاش يات الفيروس التاجوالحالية  ويمكن تكييف مواد حملة الأنفلونزا السابقة

. وبالمثل، ذاتها، لأن التدخلات الرئيس ية هي (هنابلغات العمل الأربع الإرشادية المواد لى الاطلاع ع

بشكل عام تأأثير كبير على الحد من  التوعية بالنظافة الشخصيةو  من المرجح أأن يكون لغسل اليدين

 المخاطر الشخصية.

اية الشخصية وقمعدات ال

والتوجيه السلوكي لمقدمي الرعاية 

 المنزلفي 

الرعاية في المنزل للأشخاص الذين يعانون من العدوى الخفيفة لفيروس كورونا هو مصدر محتمل لس تمرار 

انتقال الفيروس. وقد يكون من المهم تغيير سلوك مقدمي الرعاية المنزلية )مثل أأفراد الأسرة( والحماية 

يع فيها الشخص المريض الحصول حسب الحاجة لوقف سلاسل انتقال العدوى في الحالت التي ل يس تط 

رشادات منظمة الصحة العالمية أأصدرت  قدعلى الخدمات السريرية أأو ل يس تطيع الحصول عليها. و  اإ

   للرعاية المنزلية.

اية وقال التوزيع الجماعي لمعدات

 الشخصية )مثل أأقنعة الوجه(

يمكن أأن تنتش في الهواء. وبالمثل، ل يوجد دليل على أأن   nCoVل يوجد دليل على أأن  •

التوزيع الجماعي لأقنعة الوجه، أأو الأقنعة الطبية/الجراحية، أأو أأقنعة تصفية الجس يمات لعامة 

 الناس يقلل من خطر انتقال فيروس كورونا.

( أأو أأقنعة التنفس N95قاية الشخصية مثل أأقنعة تصفية الجس يمات )مثل تتطلب أأجهزة الو  •

وملاءمة محددين للحصول على أأي فائدة ومنع خطر الضرر. وتبين الأدلة   الاصطناعي تدريباً 

أأن اس تخدام قناع بشكل غير صيح قد يزيد في الواقع من خطر انتقال الفيروسات التنفس ية، 

 .ابدل ً من الحد منه 

قنعة في قد يساهم • الذعر والارتباك، ويخفف من تأأثير رسائل تعزيز نش  التوزيع الجماعي للأ

لى الأدلة   لى الأدلة الحالية وفهم استناداً و . الصحة التي تستند اإ فيروس كورونا )التاج(  اإ

https://www.ifrc.org/PageFiles/40825/1220900-CPG%202012-EN-LR.pdf
https://www.ifrc.org/PageFiles/40825/1220900-CPG%202012-EN-LR.pdf
https://www.ifrc.org/PageFiles/40825/1220900-CPG%202012-EN-LR.pdf
https://www.ifrc.org/PageFiles/40825/1220900-CPG%202012-EN-LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do-disaster-and-crisis-national-society-preparedness-effective-response/
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/nCov_RCCE_Guide_29-01-2020.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/nCov_RCCE_Guide_29-01-2020.pdf
https://shared.ifrc.org/#/downloadcollection/%7Bbe37e016-b065-42eb-8055-45c2d8afe189%7D
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
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قنعة هو في أأحسن الأحوال لأ اس تخدام افاإن تعميم والفيروسات التاجية الأخرى، المس تجد 

 .مضر ئهامفيد، وفي أأسو غير 

صدار في  • توجيهات ل  منظمة الصحة العالمية أأو وزارة الصحة )كل بلد على حدة(حالة عدم اإ

ن ، فمالأصاءمن قبل الأشخاص  على نطاق عموم السكان س تخدام الأقنعةبا توصيمحددة 

لى المس تصوب  قنعة.يتشج عدم توجه البرامج اإ  ع الاس تخدام العام للأ

لى النه هذه  • من الصحة العامة ة في مجال عمليات المواجهو  البرنامجيةج و الإرشادات موجهة اإ

 بمخاطر التعرضالاسترشاد د من مخاطر الأوبئة على مس توى السكان. وينبغي أأجل الح

 الإرشادات بشأأن ارتداء الأقنعة.وضع القرارات و في اتخاذ  للعدوي

الوقاية نقص عالمي في مخزون معدات وقوع ، وقوعهااحتمال  في حالت الجائحة أأوي توقع،  •

ذ أأن الاالشخصية.  الشخصية على الوقاية س تخدام غير الصحيح أأو غير المناسب لمعدات اإ

 مخاطرمن  لمس توى منخفض  الجمهور المعرضين  عموم  نطاق واسع، مثل الاس تخدام من جانب  

الشخصية المتاحة لمقدمي الرعاية الصحية وغيرهم الوقاية  بخفض مخزون معدات  يجازف    العدوى

 ، ويسهم في انتشار الوباء.العدوىمخاطر لمس توى مرتفع من من المعرضين 

اس تخدام أأقنعة الوجه من قبل 

 المرضى

قنعة الأشخاص الذين يقدمون الرعاية السريرية أأو الداعمة المباشرة  ينبغي أأن يس تهدف أأي توزيع للأ

، أأو للأشخاص الذين يعانون وس كورونا المس تجدبفير  أأنهم يعانون من الإصابةللأشخاص المشتبه في 

صابتهممن أأعراض تنفس ية   لتهاب الرئوي الحاد بفيروس كورونا المس تجدبال وتم تأأكيد أأو الاشتباه باإ

لى الخدمة الصحية أأو لن يحصلوا عليها أأو على العزل الذاتي.   وفي حالولكنهم ل يس تطيعون الوصول اإ

لى   يكون ذلكاس تخدام الأقنعة، فيجب أأن   نسان اإ لى التدابير المعممة لمنع انتقال العدوى من اإ بالإضافة اإ

يجب اس تخدامها كما  تها. و أ خر، ول س يما غسل اليدين وغير ذلك من أأساليب الوقاية من العدوى ومكافح

والتخلص منها على النحو الصحيح من أأجل تجنب خطر زيادة انتقال العدوى المرتبط بالس تخدام 

 والتخلص غير الصحيحين.

الخدمات الداعمة للفحص 

الحكومي والحجر الصحي وما 

لى ذلك.  اإ

 

ذا أأصبحت   وبالأخصقد ي طلب من الجمعيات الوطنية تقديم خدمات تقنية أأو داعمة محددة لحكوماتها،   اإ

ذا ن فذت المراقبة المنزلية أأو الحجر الصحي أأو نقطة المراقبة والمسح المبدئي  الفاش ية أأكثر انتشارا أأو اإ

ات، من خلال ضمان قدرة الأوسع نطاقا. ويمكن أأن يؤدي ذلك دوراً هاماً في أأنشطة مكافحة الفاش ي

 الأشخاص المتضررين من هذه التدابير على تلبية احتياجاتهم الأساس ية والحفاظ على كرامتهم.

الخدمات السريرية والإسعافات 

الأولية والخدمات الطبية 

 المساعدة

 

ينبغي للجمعيات الوطنية التي تقدم الخدمات السريرية أأن تواصل رصد منظمة الصحة العالمية ووزارات 

الصحة التابعة لها للحصول على أأحدث التوجيهات المتعلقة بالوقاية من العدوى ومكافحتها. وللحذر، تم 

بفيروس كورونا المسبب  تكييف التوجيهات الأولية الصادرة حتى ال ن من التوجيهات السابقة المتعلقة

في حالة و  .SARS(  سارس)  الوخيم  الحاد  الرئوي  الالتهاب  متلازمةو لمتلازمة الشق الأوسط التنفس ية  

عدم توفر دليل، فيمكن اس تخدام موارد من الفاش يتين السابقتين لأمراض فيروس كورونا الخطيرة لتوجيه 

حتى ال ن، يتوفر التوجيه السريري و .  جيهينوفي حالة الشك، فينبغي ان نس تخدم بحذر التو .  التخطيط

 المس تجد: (nCoV) بفيروس كوروناالتالي الخاص 

 بفيروس كورونا المس تجد؛ للعدوى البشية تعريفات حالة الترصد •

صابتها بعدوى   الاختبارات المختبرية للحالت البشيةالتوجيه المؤقت بشأأن  • المشتبه في اإ

 ؛فيروس كورونا المس تجد

س كورونا فيروعند الاشتباه في عدوى  الوخيمةالحادة  للالتهابات التنفس ية السريرية الإدارة •

 ؛المس تجد

الإصابة بفيروس ( أأثناء الرعاية الصحية عند الاشتباه في  IPC) الوقاية من العدوى ومكافحتها •

 ؛كورونا المس تجد

https://www.who.int/publications-detail/surveillance-case-definitions-for-human-infection-with-novel-coronavirus-(ncov)
https://www.who.int/health-topics/coronavirus/laboratory-diagnostics-for-novel-coronavirus
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/clinical-management-of-novel-cov.pdf?sfvrsn=bc7da517_2
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/330375/WHO-2019-nCoV-IPC-v2020.1-eng.pdf


 

 

 26من  9 ةصفح 

 من أأجل فيروس كورونا المس تجد؛ حزمة موارد المرض •

 ىالمستشفدخول الطبية قبل الطوارئ خدمات من أأجل  االوقاية من العدوى ومكافحته   •

رشادات مراكز مكافحة الأمراض والوقاية م متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم ن أأجل )اإ

 (ةالمحلين يجري تكييفها وفقاً للظروف أأ على   ة، لس تخدامها كاإرشادات مؤقت)سارس(

يمكن أأن تسبب الأوبئة، وخصوصا الأمراض غير المعروفة، توترا وقلقا كبيرين. ويمكن لأنشطة الدعم  الدعم النفسي الاجتماعي

النفسي الاجتماعي في المجتمعات المحلية المتضررة والمعرضة للخطر على حد سواء أأن تساعد على تخفيف 

لنفس ية من خلال هذا العبء.  ويمكن أأن يشمل ذلك، على سبيل المثال، تقديم الإسعافات الأولية ا

لى الفئات السكانية الضعيفة. المعيار   أأثناء الأطفال حماية الدليل:من  10الخطوط الساخنة وبالأخص اإ

رشادات حول الدعم النفسي الاجتماعي في الفاش يات.   المعدية الأمراض تفشي   يوفر اإ

 
 ؟ أأن يفعله   الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر بوسع  ما الذي  

 تحليل المخاطر 

 وخطوط النقل الدولية داخل المنطقة وخارجها. الكثيف السكانيمن المرجح أأن ما يسهل الانتشار الجغرافي للفاش ية هو التنقل  •

 كما أأن التدابير الفعالة لمنع العدوى والس يطرة عليها من قبل الأشخاص الذين يقدمون الرعاية لأولئك الذين يعانون من التهابات الجهاز  •

لى جانب غسل اليدين بشكل مس تمر، والحفاظ على الشخصية، والنظافة  المباعدة التنفسي، سواء في أأماكن الرعاية الطبية أأو في المنزل، اإ

 .على مس توى السكان كل ذلك من المحتمل أأن يكون فعال لوقف انتقال العدوى الصحية

قد الأشخاص الذين يعانون من ضعف الجهاز المناعي أأو الأمراض الكامنة، بما في ذلك الأمراض المزمنة وغيرها من التهابات الجهاز التنفسي،   •

 .يكونون أأكثر عرضة لخطر الإصابة الشديدة

 ة خدمة للجمعيات الوطني 

 توفير الدعم الفني والتوجيه للجمعيات الوطنية التي تس تعد و/أأو تس تجيب للفاش ية. •

لى أأن تكون  • لى أأحدث الأ كورونا المس تجد فيروس  لإبلاغ ما نعرفه وما ل نعرفه عنتأأهبة الوطنية م الجمعيات الدعوة اإ الواردة دلة  استناداً اإ

 .من منظمة الصحة العالمية ووزارة الصحة

بلاغ من أأجل   / المخاطروالمناصرة العامة المناس بة والقائمة على الأدلة  تصالت دعم ال • علومات صية دقيقة وسهلة الفهم وموثوق بها بمالناس اإ

 .بشأأن فيروس كورونا المس تجد

 دعم التخطيط للطوارئ ورسم خرائط للفجوات والاحتياجات من أأجل الاس تجابة الوطنية للفاش ية. •

 الاس تعداد والاس تجابة بين الجمعيات الوطنية المجاورة.تنس يق  •

 تقديم أأحدث التوجيهات العالمية والأدلة الناش ئة لدعم اتخاذ القرارات. •

 التواصل وتنس يق خطط الاس تجابة والاحتياجات الإقليمية ودون الإقليمية. •

 والاس تجابة للجمعية الوطنية.تنس يق وتعبئة القدرات لدعم تنس يق وتنفيذ أأنشطة التأأهب  •

يمية للفاش ية  تمع الاس تجابة العالمية / الإقل  خدمة لمج

 وخططها واس تجاباتها لمجتمع الاس تجابة الأوسع. التحديد والإبلاغ عن قدرة الجمعية الوطنية  •

 .ور الجمعيات الوطنية وتأأثيرها المحتمل في الوقاية من الأوبئة والتصدي لهالدالمناصرة  •

https://www.who.int/publications-detail/disease-commodity-package-for-novel-coronavirus
https://www.cdc.gov/sars/guidance/i-infection/prehospital.html
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/cp_during_ido_guide_0.pdf?file=1&type=node&id=30184
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/cp_during_ido_guide_0.pdf?file=1&type=node&id=30184
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فراد   خدمة للأ

 الشخصية، وغيرها من تدابير الوقائية الشخصية.المباعدة ، والحفاظ على نيديال نظافة العناية الصحيحة ب تشجيع وتسهيل   •

 ضمان بقاء جميع العاملين الذين يعانون من أأعراض في الجهاز التنفسي في المنزل طوال فترة ظهور الأعراض عليهم.  •

رشادات واضحة  •  للأفراد لتشجيع التغيير المناسب للسلوك والحد من المخاطرتقديم اإ

 

. 2020 فبراير 6 كما هي حتى يوم لاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، جنيف. البياناتالطوارئ الصحية التابع ل المؤلف: فريق

نموذج لتقديم ملاحظاتيرجى اس تخدام و أأدوات. اس ت حدثت  و أأدلة  كلما ظهرت وس يجري تحديث المعلومات والإرشادات  طلب معلومات لأأو  هذا ال

 .المس تقبلفي في الملاحظات الإرشادية والمرفقات لمراعاتها  أأو تحليلات مختلفة

 

i نغلاند للطب  ست بعدتا بعد أأن تبينَّ أأن أأعراض الإصابة كانت بادية على الحالة الأصلية، في  )https://www.nejm.org/doi/10.1056/NEJMc2001468(الدراسة التي أأوردتها مجلة نيو اإ

 . الواقع، وقت نقلها 
ii  جيفرسونT , ديل مارC , دوليL ,مراجعة منهجية. هأأو الحد من انتشار الفيروسات التنفس يةيقاف لإ التدخلات المادية  ، وأ خرون :BMJ. 2009 339؛:B3675 .[PMC مادة حرة] [مجلات 

 .[باحث جوجل] [طبية
iii  سيتوWH ، تسانغD ، يونغRW ، دوى عن طريق في الوقاية من انتقال الع الطةات والمخير الاحتياطات ضد القطوأ خرون من المستشارين من خبراء فريق السارس من هيئة المستشفيات. فعالية

 .[باحث جوجل] [طبية مجلات]. 361:1519-20؛ 2003 نسيت.ل )سارس( الوخيم الالتهاب الرئوي الحادالمستشفيات بمتلازمة 
iv  رشادات منظمة الصحة العالمية للوقاية من العدوى ومكافحتهالمعرفة أأحدث التوجيهات، يرجى الاطلاع على  (nCoV)في ما يتعلق بفيروس كورونا المس تجد  اإ

v 2020.pdf-01-17-report-outbreak-nCoV-fellowships/2019-college/medicine/sph/ide/gida-https://www.imperial.ac.uk/media/imperial 

 

https://forms.gle/1QDYCj1WTjeQC6X98
https://www.nejm.org/doi/10.1056/NEJMc2001468
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2749164/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19773323
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=BMJ&title=Physical+interventions+to+interrupt+or+reduce+the+spread+of+respiratory+viruses:+systematic+review&author=T+Jefferson&author=C+Del+Mar&author=L+Dooley&volume=339&publication_year=2009&pages=b3675&pmid=19773323&
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12737864
https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=Lancet&title=Advisors+of+Expert+SARS+group+of+Hospital+Authority.+Effectiveness+of+precautions+against+droplets+and+contact+in+prevention+of+nosocomial+transmission+of+severe+acute+respiratory+syndrome+(SARS)&author=WH+Seto&author=D+Tsang&author=RW+Yung&volume=361&publication_year=2003&pages=1519-20&pmid=12737864&
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/330375/WHO-2019-nCoV-IPC-v2020.1-eng.pdf
https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/medicine/sph/ide/gida-fellowships/2019-nCoV-outbreak-report-17-01-2020.pdf
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رشادات  : 1المرفق  ضافية اإ  لجمعيات الوطنية من أأجل تأأهب ا اإ
 2020فبراير  7 – 1الإصدار 

 تويات قائمة المح 

 11 ............................................................................................................................................................... مقدمة -1

 11 ................................................................................................................... دور الجمعيات الوطنية في التأأهب للأوبئة -2

 12 ..................................................................................................................................... ولية الجمعية الوطنية أأ(

 13 .................................................................................................................................... اللوائح الصحية الدولية ب(

 13 ..................................................................................................................... جدول أأعمال الأمن الصحي العالمي ج(

ي لها -3  14 ............................................................................................... قدرة الجمعيات الوطنية على التأأهب للأوبئة والتصد 

 14 ....................................................................................................... الجمعيات الوطنية للاس تجابة الفعَّالةاس تعداد  أأ(

 15 ......................................................................................................................... برامج الجمعية الوطنية وخدماتها ب(

ي لها -4 طار الاس تعداد لفاش ية فيروس كورونا )التاج( المس تجد والتصد   16 ....................... أأنشطة يمكن للجمعية الوطنية مزاولتها في اإ

ي لفاش ية فيروس كورونا المس تجد  -5  23 ........................... (5/2/2020، 1)الإصدار قائمة التحقق: حشد الموظفين من أأجل التصد 

 

 ة مقدم  -1

كورونا  فيروسفاش ية للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والجمعيات الوطنية بشأأن التوجيهية لمذكرة با يسعى هذا المرفق

لى مساعدة صناع القرار في الجمعية الوطنية والإدارة العليا على  1(nCoV-2019) المس تجد (التاج)  ما يلي: اإ

مع السلطات الحكومية  ةالحالي (nCoV-2019)المس تجد  ()التاج كورونافيروس فاش ية ما يتعلق ب تهم الوطنية فييمناقشة دور جمع  ▪

 والشكاء؛

ي الوطنية و  تهمتقييم قدرة جمعي ▪  للفاش ية؛تأأهبها للتصد 

ي و  عنها والكشفلها والتأأهب لفاش ية في بلدانهم من االوقاية أأعمال تحديد تدابير يمكن أأن تتخذها جمعي تهم الوطنية لدعم  ▪  ؛هال التصد 

ي الوطنية  تهمجمعيتأأهب  ▪  للفاش ية.للتصد 

 

وبئة  -2  دور الجمعيات الوطنية في التأأهب للأ

لى أأنها قتلت ما بين  1918عام  التي تفشت  نفلونزا الإس بانية  جائحة الإ كانت   أأحد الأس باب من  مليون شخص،    100و  50، التي تشير التقديرات اإ

لى وجود الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. ومنذ ذلك الحين،  عمل الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب يالرئيس ية التي أأدت اإ

الجوائح وقاية من الأوبئة و من أأجل ال ،مثل منظمة الصحة العالمية ،بشكل وثيق مع الشكاء الرئيس يينالأحمر والهلال الأحمر والجمعيات الوطنية 

 في ال ونة الأخيرة.زيكا  فيروس  و الحصبة وشلل الأطفال وحمى الضنك والكوليرا والطاعون والإيبول  فاش يات  والتأأهب لها والتصدي لها، بما في ذلك  

 
لى المعلومات الم  ايجب على موظفي الجمعية الوطنية والاتحاد الدولي و  .الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمرتابعة للاتحاد ال  Goمنصة على  ةاحمت 1  دةقيَّ لتسجيل والدخول للوصول اإ

(Restricted Information). 

https://go.ifrc.org/emergencies/3972
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 ة يالوطن الجمعية ولية  ( أأ 

 
 ية عاناة الإنسان الملصحة وتخفيف  نهوض باالالوقاية من الأمراض و   مجال  الجمعيات الوطنية مع السلطات العامة فيتعاون  النظام الأساسي للحركة ب قر  ي

الإنساني، مع السلطات العمل للسلطات الوطنية في ميدان   جهات مساعدة وتتفق الجمعيات الوطنية، بوصفها المحلي.  المجتمعأأجل منفعة من 

 .أأو تحل محلها الخدمات الإنسانية العامةالجمعيات الوطنية فيها تس تكل  بشأأن المجالت التي  2ةالعامة الوطني

   الثلاثين: الصادر عن المؤتمر الدولي 2القرار رقم 

تمتع  ا جهبصفته ات الوطنية  يالعامة والجمع بأأن السلطات    قر"ي وتستند    ات ومنافع متبادلةيمسؤول تنطوي على    ةيز  ومم  بشاكة خاصة ات مساعدة ت

لى الجمعية الوطنية الخدمات   ايه ف  تس تكلة الوطنية التفاق على المجالت التي  يح للسلطات العامة الوطنية والجمع يوتت    الدولي والوطني ينالقانون  اإ

 " ؛اهأأو تحل محل ة العامة يالإنسان 

لى  الجمعيات الوطنية  قدم  ت نظر بجدية في أأي طلبات ال السلطات العامة وتكلها في مهامها الإنسانية، بما في ذلك من خلال التنس يق الوثيق، و الدعم اإ

طار وليتها. نسانية في اإ  رسمية تقدمها السلطات للقيام بأأنشطة اإ

التي أُبرم   التفاقلك ذ، الصفقة الكبرىفي فللاحتياجات المتغيرة في البيئة الإنسانية. تلبيةً الس نين مدى ر دور الجمعيات الوطنية على وقد تطوَّ 

قدر الإمكان  اً محليفي أأساسه العمل الإنساني  "جعل الإنساني، التزم الموقعون على في المجال أأكبر المانحين والوكالت  بعض منبين  2016عام 

ضفاء الطابع المحلي التوطين خطة. وتهدف الضرورة" حسب  اً ودولي لى تعزيز قدرات المس تجيبين المحليين والوطنيين على العمل الإنساني( )اإ  ،اإ

 المحلي.على الصعيد وزيادة التنس يق والقيادة  ،وتعزيز الشاكات ،وتقييم الشؤون المالية

ائح. ويشمل ذلك الاستثمار و التأأهب للأوبئة والج  مجال  فيكبير    استثماربذل  ضرورة  الضوء على      2030للعقد  استراتيجية الاتحاد الدولي  ط  سل ِّ وت  

 للمخاطر.مبكرين ين وكاشفالميدان في أأوائل في الجهات الفاعلة المحلية والش بكات والمتطوعين كمس تجيبين 

الصحية ي لها، والخدمات  لتأأهب للكوارث والتصد  في مجالت اأأكثر اهمية بشكل كبير    ، أأصبح دور الجمعيات الوطنيةالقليلة الماضيةوفي الس نوات  

دارة مخاطر الأوبئة. وي لجمعيات ل ن والمؤتمر الدولي الثالث والثلاث هالذي اعتمد  "الجوائحللأوبئة و معاً  يوقت للتصد  القرار "حان  دعوالمجتمعية، واإ

للأوبئة   يتصد  تعمل في مجال ال   تنس يق وثيق مع السلطات الوطنية والمنظمات الأخرى التي في  لى العمل  اإ للصليب الأحمر والهلال الأحمر  الوطنية  

دارة مخاطر الكوارث في ل يتجزأأ من ن   اً الجمعيات الوطنية جزءوتشكل . وائحوالج مع متين تنس يق في عمل تضمن اليجب عليها أأن بلدانها، و ظم اإ

دارة الأوبئة والجمجال  في  مؤثر  جميع المس تويات لتكون قادرة على القيام بدور   على  الصحة الواحدةفي نهج    الشكاء  وزارة الصحة وغيرها من  .وائح اإ

  

 
 مباشرة مع الجهات الفاعلة الأخرى.  ةيكون من الضروري المشارك قدعندئذ، تها، كون لدى البلدان حكومة مس تقرة يمكن للجمعية الوطنية مشاركتتي طال أأمدها، قد ل في ظروف الأزمات ال 2

 توجيهيي   سؤال 

   دارة مخاطر الكوارث وو   انينالقو بمقتضى    محدددور  لجمعية الوطنية  ل هل و/أأو   لصحة العامةأأو النهوض با/الس ياسات والخطط ذات الصلة باإ

دارة مخاطر الأوبئة و/أأو  الرعاية الاجتماعية؟ اإ

https://fednet.ifrc.org/en/resources/policy-strategy-and-knowledge/national-society-development/legal-base-of-national-societies/ns-recognition-law/auxiliary-role/
https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-004-1108.pdf
https://www.ifrc.org/Global/Governance/Meetings/International-Conference/2007/30IC-CoD-en.pdf
https://www.ifrc.org/Global/Governance/Meetings/International-Conference/2007/30IC-CoD-en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Grand_Bargain_final_22_May_FINAL-2.pdf
https://reliefweb.int/report/world/ifrc-policy-brief-localization-what-it-means-and-how-achieve-it
https://reliefweb.int/report/world/ifrc-policy-brief-localization-what-it-means-and-how-achieve-it
https://reliefweb.int/report/world/ifrc-policy-brief-localization-what-it-means-and-how-achieve-it
https://future-rcrc.com/ar/
https://future-rcrc.com/ar/
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC_R3-Epidemic_Pandemic-resolution-adopted-final-AR.pdf
https://www.who.int/features/qa/one-health/ar/
https://www.ifrc.org/ar/publications-and-reports/idrl-database/?au=&c=&cat=311&content=&doctype=313&dt=1&fr=&l=&oc=&p=1&t=&to=&z=
https://www.ifrc.org/ar/publications-and-reports/idrl-database/?au=&c=&cat=311&content=&doctype=313&dt=1&fr=&l=&oc=&p=1&t=&to=&z=
https://www.ifrc.org/ar/publications-and-reports/idrl-database/?au=&c=&cat=311&content=&doctype=313&dt=1&fr=&l=&oc=&p=1&t=&to=&z=
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 اللوائح الصحية الدولية ( ب

 

 

ومن خلال اللوائح الصحية الأمن الصحي العالمي. عزيز على تلعمل معاً من أأجل ا اللوائح الصحية الدوليةعلى  2005 في عامبلداً  196وق ع 

. وتتولى منظمة الصحة العالمية دور على الكشف عن أأحداث الصحة العمومية وتقييمها والتبليغ عنهااتفقت البلدان على تعزيز قدرتها الدولية، 

اللوائح تدابير محددة في الموانئ هذه تشمل كما . التنس يق في اللوائح الصحية الدولية، وتعمل مع شركائها على مساعدة البلدان على تعزيز قدراتها

الإبقاء من أأجل  البلدان المجاورة، ومنع القيود غير المبررة على السفر والتجارة    فيالمخاطر الصحية  انتشار  د من  ل الحمن أأجوالمطارات والمعابر البرية  

 حركة المرور والتجارة عند أأدنى حد ممكن.تعطل على 

المحتملة للمخاطر بسرعة وكفاءة الاس تجابة قدرتها على صون وتعزيز و اكتساب من الدول الأطراف  2005اللوائح الصحية الدولية لعام وتقتضي 

اللوائح الصحية الدولية ومعالجة حالت الطوارئ التي مقتضيات  التي تثير قلقاً دولياً. ولتنفيذ    العامة  الصحيةطوارئ  الولحالت    موميةالصحة الععلى  

نشاء أأو تحسين  أأعضاء عديدة    تترتب عليها عواقب صية، تقوم دول للتمكن  تعزيز التصالت والتنس يق  أأجل  من    ا لديه عمليات الطوارئ    مراكز باإ

 لصحة العامة.المخاطر وطوارئ الة س تجابة الفعَّ الا من

مخاطر الصحة العامة التي تحدث الوقاية من طوعية وتعاونية متعددة القطاعات لتقييم قدرة البلد على  هو عملية، ف التقييم الخارج المشتركأأما 

الخاص الوضع    بشكل طبيعي أأو بسبب أأحداث متعمدة أأو عرضية والكشف عنها والتصدي لها بسرعة. والغرض من هذا التقييم الخارج هو تقييم

من اللوائح الصحية الدولية، والتوصية بالإجراءات ذات  1تحقيق الأهداف الواردة في المرفق صوب ما أأحرزه هذا البلد من تقدم بكل بلد، و 

هذا التقييم الخارج عن  التقارير الصادرة    الإنترنتمتاح على  التي يجري تقييمها. و التسعة عش  المجالت التقنية  على نطاق  الأولوية التي يتعين اتخاذها  

. وقد وضعت منظمة موميةالصحة العالمحتملة على  لمخاطر  لللجمعيات الوطنية عن قدرة البلد على الاس تجابة    ر معلومات مفيدة توف  ، التي  المشترك

 اللوائح الصحية الدولية.مقتضيات  لتقديم لمحة عامة على المس توى القطري عن تنفيذ  ة للرصد والتقييماللوائح الصحية الدولي طاراإ  الصحة العالمية

من الصحي العالمي  (ج  جدول أأعمال الأ

 
 

معاً اجتمعت  ةومنظمات دولية ومنظمات غير حكومية وشركات خاص بلدانتتضمن هو مجموعة  (GHSAجدول أأعمال الأمن الصحي العالمي )

لى على جدول الأعمال شدد ي و تهديدات الأمراض المعدية. ضد العالم تأأمين من أأجل  تشمل قطاعات   القطاعاتمشاركة قوية متعددة الحاجة اإ

نفاذ القانون والمساعدة الإنمائية والشؤون الخارجية والبحوث والقطاعات المالية،    الصحة قطاعات ضمن  البشية والحيوانية والزراعة والأمن والدفاع واإ

قليمية متعددة الأطراف 9ودولة   65العالمي  من الصحي جدول أأعمال الأ  فيمن المشاركين و  أأخرى. وشركاء من  منظمات ومؤسسات دولية واإ

 بما في ذلك شركات خاصة ومنظمات غير حكومية ومؤسسات أأكاديمية.، القطاع غير الحكومي
  

 توجيهيي   سؤال 

  دارة مخاطر الكوارث وو  انينالقو بمقتضى  محدددور لجمعية الوطنية ل هل  لصحة العامةأأو النهوض با/الس ياسات والخطط ذات الصلة باإ

دارة مخاطر الأوبئة و/أأوو/أأو   الرعاية الاجتماعية؟ اإ

  تنفيذ اللوائح الصحية الدولية؟ من أأجلشارك الجمعية الوطنية في دعم السلطات الحكومية ت هل 

 صحة العامة؟يتولى تنس يق عمليات مواجهة طوارئ المن مركز عمليات الطوارئ الحكومي الذي  اً الجمعية الوطنية جزء ت شكل ِّ  هل 

 ض نتائج هذه العملية؟اس تعر قامت بافي بلدها، أأو أُجري قد ربما  تقييم خارج مشترك أأي عملية هل شاركت الجمعية الوطنية في 

  ؟الصحة الواحدةمنصة وطنية مخصصة لنهج في مشاركة هل الجمعية الوطنية 

 توجيهيي   سؤال 

  ؟جدول أأعمال الأمن الصحي العالميهل يشارك البلد في 

https://www.who.int/ihr/about/ar/
https://www.who.int/ihr/procedures/mission-reports/en/
https://www.who.int/ihr/publications/WHO-WHE-CPI-2018.51/en/
https://ghsagenda.org/
https://www.ifrc.org/ar/publications-and-reports/idrl-database/?au=&c=&cat=311&content=&doctype=313&dt=1&fr=&l=&oc=&p=1&t=&to=&z=
https://www.ifrc.org/ar/publications-and-reports/idrl-database/?au=&c=&cat=311&content=&doctype=313&dt=1&fr=&l=&oc=&p=1&t=&to=&z=
https://www.ifrc.org/ar/publications-and-reports/idrl-database/?au=&c=&cat=311&content=&doctype=313&dt=1&fr=&l=&oc=&p=1&t=&to=&z=
https://www.who.int/ihr/procedures/mission-reports/en/
https://www.who.int/features/qa/one-health/ar/
https://ghsagenda.org/
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وبئة والتصد  قدرة   -3  ي لها الجمعيات الوطنية على التأأهب للأ

 

 
 

القدرة الوطنية على منع تعزيز خطط أأخرى ل أأي كوارث أأو ة او لمواجهة الللتنميفي وضع خطط وطنية دور ثمين الوطنية للجمعيات كون يقد 

بأأن   الدور المساعد ليس ضمانا تلقائياً بيد أأن  وتوفير فرص للتنس يق والدعم المتبادل.  ية  المجتمع شاركة  الم وضمان    وطأأتهاوالتخفيف من    يةعاناة الإنسان الم

وبغية تحقيق الكفاءة والنجاح،  لسلطات العامة على جميع المس تويات. ى االجمعية الوطنية س تكون قادرة على دعم الأهداف الإنسانية والإنمائية لد

 لقدرة على تنفيذ البرامج والأنشطة. يجب أأن تكون لدى الجمعية الوطنية ا

 الة عَّ لاس تجابة الفل  الجمعيات الوطنيةاس تعداد  ( أأ 

وتعزيز الانتعاش من  ةعيشلإنقاذ الأرواح وحماية س بل الم  بالغة أأهمية ةوالمحلي ةوالوطني ةوالإقليمي ةالعالمي ةصعدتعزيز التأأهب للكوارث على الأ ل 

، من خلال للحكومة أأداء دورها المساعد هو تمكين الجمعيات الوطنية من الةلاس تجابة الفعَّ لس تعداد الانهج  الكوارث والأزمات. والهدف من

نسانية  التأأهب المحلية لضمان  تعزيز قدرات    . المناسب في الوقت  فعَّالة  تقديم مساعدة اإ

رشادات للجمعيات الوطنية للاس تجابة الفعَّ س تعداد  ويوفر نهج الا الة اإ

تندرج   اومواجهته تأأهب للكوارث  ية وطنية قوية لل ل ل    عنصراً   37بشأأن  

 مجالت: 5ضمن 

 الس ياسات والاستراتيجيات والمعايير،  ▪

 التحليل والتخطيط، ▪

 القدرة التشغيلية، ▪

 التنس يق ▪

 دعم العمليات. ▪

 

تأأهب، ها لل التي تريد تحديد أأولوياتها في خطط الأخطار أأن تحدد الوطنية ة الجمعييتعين على اس تعداد للاس تجابة الفعَّالة، عند المشاركة في عملية 

لى تقييمات المخاطر ولها أأن تستند في ذلك   ، فضلًا عن وليتها وخدماتها ومشاريعها الجارية وقدرتها الإجمالية.على الصعيد القطرياإ

حقق من نتائج تقييمها والأولويات ذات الصلة وخطة العمل  تت أأن  الةلاس تجابة الفعَّ لاس تعداد الوطنية المشاركة بالفعل في عملية  ةويمكن للجمعي

بعض العناصر ، ل س يما الصحة في حالت الطوارئ، وتشكل مجالت مثل هذا التحليل والتخطيط أأو القدرة التشغيلية الموضوعة لتعزيز تأأهبها.

 لأوبئة.تأأهبها لمواجهة ا لتقييم مدىمن أأكبر الدعائم تكون التي يمكن أأن 

ذا لم أأما  الاس تعداد للاس تجابة   أأن الجمعية الوطنية لم تشارك بعد في أأو الجمعية الوطنية للمخاطر، في تقييم الأساس في  كن خطر الوباء مدرجاً ي اإ

جراءات   بمقدورها الاسترشاد ، ف الة الفعَّ   . التأأهب للأوبئةمن أأجل  اعتبارات  بوثيقة التأأهب للفاش ية الحالية في اإ

، يرجى زيارة والسيناريوهات الحاليةزيد من التفاصيل حول تقييمات المخاطر ومعرفة م لفاش يةمواجهة ابشأأن علومات مس تجدات المللحصول على 

 .الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمرتابعة للاتحاد ال  Goمنصة 

  

 توجيهيي   سؤال 

 (الاتحاد الدولي ونظام الإفادة فيه، ما هو متاح عبر قاعدة بيانات ما هي المعلومات المتاحة عن قدرة الجمعية الوطنية؟ )على سبيل المثال 

  لى ذلك(؟على سبيل المثال، )كفاءاتهم الموظفين والمتطوعين و وعدد فروع العن متاحة معلومات هناك هل  الأصول وما اإ

  ظيمية للفروع، ، وتقييم القدرات التن تصديقهاالوطنية )مثل تقييم القدرات التنظيمية و الجمعية  ةهل هناك عمليات حديثة أأو جارية لتعزيز قدر

طار الوصول ال من(فعَّ بشكل س تجابة من أأجل الاوالتأأهب   ال، واإ

 للاس تجابة الفعَّالة الاس تعداد 

 ل لية وطنية للتأأهب للكوارث ومواجهتها عنصراً    37مجالت و   5

 والاستراتيجيات والمعايير الس ياسات  

 التحليل والتخطيط 

 القدرة التشغيلية 

 التنس يق 

 دعم العمليات 

 العلاقات المدنية العسكرية  التنس يق مع السلطات 
 ركة التنس يق مع الح 

 التعاون مع القطاع الخاص 
التنس يق مع المس تجيبين  
 على مس توى المجتمع المحلي 

التنس يق مع الوكالت الخارجية  
 الحكومية والمنظمات غير  

دارة مخاطر الكوارث   س ياسة اإ
دارة مخاطر   استراتيجية اإ

 الكوارث 
الدور المساعد للصليب الأحمر  

 والهلال الأحمر ووليته وقانونه 
دارة مخاطر الكوارث   قوانين اإ

 الجودة والمساءلة  والدعوة لها ونشها 

التخطيط للاس تجابة  
 والتعافي 

اجتماعات واتفاقات ما  
 قبل الكوارث 

دارة المخاطر  خطط وميزانيات   اإ
 الاس تعداد 

ل الأخطار والس ياق   اس تمرارية الأعمال  تحلي
نذار المبكر   تخطيط السيناريو  والمخاطر، والرصد والإ

جراءات الاس تجابة   اإ
 لحالت الطوارئ 

تقييم الاحتياجات  
 الطارئة 

برامج التحويلات  
 النقدية 

جراءات   أ ليات الإ
 المبكرة 

تحديد قدرة الجمعية  
 الوطنية 

مجالت الأنشطة التي  
 الجمعية الوطنية تختص بها  

تفعيل الدعم  
 الإقليمي والدولي 

دارة المعلومات  الاختبار والتعلم  مركز عمليات   اإ
 اختيار المنتفعين  الطوارئ 

دارية،   الس ياسة المالية والإ
جراءات الطوارئ   واإ

دارة الموظفين والمتطوعين   اإ
التواصل في حالت  

 حشد الموارد  الطوارئ 
تكنولوجيا المعلومات  

 والتصالت 

الشؤون اللوجستية  
مداد   والمشتريات وسلسلة الإ

العمليات: الرصد والتقييم  
بلاغ   واس تخلاص الدروس والإ

دارة السلامة والأمن   اإ

https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do-disaster-and-crisis-national-society-preparedness-effective-response/
https://www.preparecenter.org/resources/national-disaster-preparedness-and-response-mechanism-guidelines
https://media.ifrc.org/ifrc/document/preparedness-effective-response-considerations-epidemic-preparedness/
https://go.ifrc.org/emergencies/3972
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 وخدماتها  برامج الجمعية الوطنية ( ب

 
 

ن    أأن تؤديه.   لها   على تحديد الدور الذي يمكن سيساعدها  مشاريع وخدمات وشركاء رئيس يين  من لديها ما هو قائم   تحديد قيام الجمعية الوطنية ب اإ

مختلف للأشخاص في يقدمون الخدمات الصحية  في طليعة منة طويلة لفتر عيات الوطنية، بوصفها جهات مساعدة للسلطات العامة، الجم تقف 

الصرف الماء و الصحة و في مجالت برامج ما تنفذه من مليون شخص من خلال  118أأكثر من اتها شملت تغطيوحده،  2017في عام فبيئات. ال 

بمن فيهم متطوعو الصليب  ،ونالمجتمعي يونالصح . وفي البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل، كثيراً ما يشارك العاملون الصحيةوالنظافة الصحي 

الاس توائية  والأمراض المعديةبون، في علاج السل والملاريا وفيروس نقص المناعة البشية/الإيدز والأمراض غير الأحمر المدرَّ والهلال الأحمر 

الأمهات وحديثي الولدة والأطفال والمراهقين، وتيسير الحصول على الخدمات الصحية ودعم صة المتصلة بالصحة الإنجابية و الأنشطة المهملة و 

لى في البلدان يؤدون بينم الخدمات التلطيفية والتأأهيلية.  غير المعدية والخدمات في الوقاية من الأمراض  هاماً  دوراً  المرتفعة الدخلالمتوسطة اإ

 واللاجئين. والمهاجرين 3عن التوعية المجتمعية للمجتمعات المحلية النائية العلاجية والرعاية المنزلية لكبار السن فضلاً 

طار ش بكة الصليب الأحمر والهلال الأحمر، ي " يةالتطوع  نشطة"الأ  الأنشطة التي تتراوح بين منمجموعة أأدوار مختلفة عبر بالمتطوعون قوم وفي اإ

جسر يون المجتمعيون ن الصح والعامل كون يالأحوال، الذين يتقاضون أأجراً. وفي جميع  ينالمجتمعي ينيالصح  ينالعاملوبين  جرأأ تقاضي أأي دون 

وللمتطوعين في ش بكة الصليب الأحمر والهلال الأحمر أأهمية حيوية في الأنشطة طويلة الأجل  ظمهم الصحية المحلية.  بين مجتمعاتهم المحلية ون  التواصل  

لى تحسين صة المجتمعات المحلية،    .عند وقوع حالت الطوارئ ميدانية    يمكنهم أأيضاً توفير اس تجابة كما  الرامية اإ

والإسعافات الأولية النفس ية   الصحة المجتمعية والإسعافات الأولية ومكافحة الأوبئةالاضطلاع بأأنشطة  بون علىيتمتع الموظفون والمتطوعون المدرَّ و 

مثل فيروس كورونا فاش ية  للاس تجابة لبمهارات يمكن أأن تكون مفيدة بشكل خاص  ه  والخضوع للمساءلة أأمام   المحلي   ومشاركة المجتمع الاجتماعية  

 المس تجد.

دارة  و أأ المستشفى دخول  الرعاية قبل  مثل عديدة خدمات وطنيةكما تقدم جمعيات  دارة  و أأ  لدم ل  بنكاً اإ مدارس أأو مرافق تعليم   و أأ  مرافق صية اإ

دارة بما في ذلك  ، عال  س تجابة لحالت الطوارئ الصحية مثل في الاي س تفاد بها كبيرة  . ويمكن أأن تصبح هذه الخدمات أأصولً التمريض مدارس اإ

 .المس تجد فيروس كورونافاش ية 

 

 
رشادات من أأجل ا :  المحلي  الرعاية في المجتمع  3  2020، الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر،  2020الصحية المجتمعية لعام  ظم  نهج الن  ،  لجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمراإ

 توجيهيي   سؤال 

 هل الجمعية الوطنية 

 برامج مجتمعية للحد من مخاطر الصحة/الكوارث، أأو توف ر الرعاية ضمن ما تقدمه من خدمات مجتمعية؟تنفذ نهوج مشاركة مجتمعية، أأو  ▪

 لدم أأو مدارس أأو مرافق تعليم عال؟ل تدير مراكز صية أأو مستشفيات أأو بنكاً  ▪

 توفر الرعاية قبل دخول المستشفى؟ ▪

 توفر خدمات الصحة النفس ية والدعم النفسي؟ ▪

 ، ونوادي أ باء/أأمهات، ونوادي صفيين؟صية مدرس ية تدير نواد   ▪

 درج المشاركة المجتمعية والمساءلة في برامجها؟ت   ▪

 ما هي البرامج والخدمات الهامة التي يمكن توس يع نطاقها أأو تلك التي يمكن أأن تتضرر نتيجة لفاش ية فيروس كورونا )التاج( المس تجد؟ 

  الجمعية الوطنية )السلطات الحكومية، والحماية المدنية، واليونيسف، والصندوق العالمي، من هم الشكاء الذين على صلة عمل وثيق مع

، واللجنة شاركةوالتحالف العالمي للقاحات والتحصين، والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والجمعيات الوطنية الم 

لى ذلك(؟الدولية للصليب الأحمر، والقطاع الخاص، ووسائط الإع  لام، وما اإ
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طار الا لجمعية الوطنية  ل يمكن  أأنشطة   -4  ي لها والتصد  فيروس كورونا )التاج( المس تجد  س تعداد لفاش ية  مزاولتها في اإ

ليها يمكن أأن ينبغي للجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر أأن تركز على المجالت التي   الصحي الجارية في مجال التأأهب  هامج االبرنامجية، حيثما أأمكن، ببر تدخلاتها وينبغي أأن ترتبط   .ممكنةأأفضل قيمة تضيف اإ

 والمبادرات الرئيس ية.الرئيس يين من الشكاء ذلك  وأأن تعمل مع وزارة الصحة وغير، ب للمواجهةللتأأه أأخرىجمعية وطنية مبادرات أأو الصحية  والوقاية

 فيها   المشاركة  الوطنية   للجمعيات  يمكن   التي  الرئيس ية   الأنشطة

  المجتمعي   التأأهب 

 موارد مفيدة  الفئة المس تهدفة  ة نشط الأ 

المتعلقة بالإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية   رشاداتالإ يرجى الاطلاع على )  النهوض بالصحة المخاطر والمشاركة المجتمعية و  بلاغ عن الإ 

 ( المفيدة  نصائح ال للحصول على مزيد من  

ن لى  المتوفرة عنه  عة. وقد أأدت الثغرات في المعلومات  يسر بوتيرة  تطور  في ال   أ خذالتي يسببها  الفاش ية  هذا الفيروس و نا ل فهم   اإ عدم اليقين حالة من  اإ

الفيروس هذا  عن  المغلوطة  هناك العديد من المفاهيم  و العلمية والعامة.  الأوساط  في  التكهنات والافتراضات  في الوقت الراهن    الذي يسده جزئياً 

ذكاء يسهم في الفيروس وشدته، ما منشأأ  التستر علىعن بعض الشائعات عن فضلًا  زاء الوصم والتمييز التي منها  العديد من ال ثار السلبيةاإ اإ

لى الأشخاص   ما يلي:ذلك العمل على ويتطلب  الفاش ية.هذه المناطق المتضررة من المنتمين اإ

بلاغ عن ااستراتيجية شاملة لوضع  ▪ والخضوع ات المحلية المجتمع، بما في ذلك اس تخدام منهجيات مشاركة يةالمجتمع المشاركة لمخاطر و لاإ

الثغرات    وتتبع ، (nCoV-2019)فيروس كورونا المس تجد  في الوقت المناسب حولموثوق بها  بمعلوماتالناس  بلاغلإ  اللمساءلة أأمامه

 .الذعر  هاحاملة مع قبل أأن تنتش  المغلوطة   لمفاهيم ومعالجة ا   في المعلومات والشائعات 

 :ما يلي ع التركيز على، مللنهوض بالصحة   العامة في أأنماط السلوك  التغييرات تشجيع  ▪

o غسل اليدين 

o  الشخصيةالمباعدة 

o   تنفس يةلأعراض عدوى عند التعرض التماس الرعاية  سلوكب التحلي 

لتغيير اللازمة تطلبات الم شامل للنوع الاجتماعي والتنوع و بتحليل  والمواجهة على المس توى القطري تأأهبال نشطة الاسترشاد في أأ ينبغي  ▪

 :أأنماط السلوك، ويشمل ذلك ما يلي

o ؛بفيروس كورونا المس تجد رف والمواقف والممارسات والمعتقدات المرتبطةاالمع 

o  ؛قنوات موثوق بهاتلقي المعلومات عبر 

، السكانعموم 

السكانية الفئات و 

، للعدوىالمعرضة 

والفئات السكانية 

المعرضة لمخاطر 

 مرتفعة

دليل الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب  ▪

ر بشأأن الإبلاغ عن الأحمر والهلال الأحم

المجتمعية بشأأن فيروس المخاطر والمشاركة 

 كورونا المس تجد

لإبلاغ عن المخاطر اة: منظمة الصحة العالمي ▪

أأهب لفيروس من أأجل التوالمشاركة المجتمعية  

nCoV)-ومواجهته كورونا المس تجد 

من الإرشادات المؤقتة    2الإصدار  )  2019(

 (2020يناير  26 –

الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر  ▪

من أأجل  مكافحة الأوبئة والهلال الأحمر: 

 لمتطوعينا

الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر  ▪

في مجال مواد تدريبية : والهلال الأحمر

 المجتمعية صحة المجتمعية والإسعافات الأوليةال

http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/nCov_RCCE_Guide_29-01-2020.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/nCov_RCCE_Guide_29-01-2020.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/nCov_RCCE_Guide_29-01-2020.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/nCov_RCCE_Guide_29-01-2020.pdf
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
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o  مشاركة الملاحظاتالتفضيلات حول كيفية. 

  والإسعافات الأولية المجتمعية  لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر في مجال الصحة    الاتحاد الدولي  جو نه ن  م  الاس تفادة  ويمكن    ▪

الفيروس.   انتقالتعزيز التدابير المناس بة على مس توى المجتمع المحلي للحد من  وذلك بغرض    لمتطوعين،من أأجل اومكافحة الأوبئة    المجتمعية 

لى أأن   نفلونزا أأو أأمراض الجهاز التنفسي الأخرى مناس بة للاس تخدام في هذلتعامل مه حالت االأدوات المس تخدمة ل ويجدر الإشارة اإ ه لإ

 وسائل انتقال العدوى.و  لتشابه الأعراضنظراً المس تجد فيروس كورونا الفاش ية ل

   دعم مقدمي الرعاية 

أأو غير خفيفة  الرعاية في المنزل للأشخاص الذين يعانون من عدوىتقديم  لفيروسالعدوى باانتقال  ارس تمر المرجحة لدر اص من أأحد الم ▪

صة  شخَّ سلوك مقدمي  نمط  تغيير  ل وقد يكون   قادرين على التماس الرعاية.الغير الغير الراغبين أأو الولئك لأ أأو ، المس تجدفيروس كورونا بم 

 سلاسل انتقال العدوى.قطع أأهمية من أأجل  حسب الحاجة الحماية توخي )مثل أأفراد الأسرة( و الرعاية المنزلية 

السكانية الفئات 

المعرضة لمخاطر 

 مرتفعة

الرعاية المنزلية منظمة الصحة العالمية:  ▪

صابتهم بعدوى  للمرضى الذين يشتبه في اإ

الذين  ( المس تجدالتاج)كورونا فيروس 

دارة المخالطين  تظهر عليهم أأعراض خفيفة واإ

رشادات مؤقتة  )  لهم  (2020يناير    12  –اإ

 الخدمات الاجتماعية الطارئة في حالة الحجر الصحي، أأو غيرها من تدابير الطوارئ 

لى الحد من انتشار الفيروس ومكافحته )مثليكون لمن المرجح أأن  ▪ جراءات الرامية اإ تعليق وسائل النقل العام أأو تقييد الخدمات  لاإ

 ضعفاً في المجتمعات المحلية المتضررة.الأشد  الفئاتفي تأأثير الأساس ية( 

ذا  ل   ،خدمات تقنية أأو داعمة محددة لحكوماتها قد ي طلب من الجمعيات الوطنية تقديم   ▪ ذا  انتشاراً    أأصبحت الفاش ية أأكثر س يما اإ جرى أأو اإ

من  ةلك دور هام في أأنشطة مكافحة الفاش ييكون لذأأن ويمكن  الأوسع نطاقاً.المراقبة ط اأأو نقالحجر الصحي تنفيذ الرصد المنزلي أأو 

 كرامتهم. صون  و الأساس ية خلال ضمان قدرة الأشخاص المتضررين من هذه التدابير على تلبية احتياجاتهم 

 الفئات السكانية

المعرضة  المتضررة

 للعدوى

 

 الدعم النفسي الاجتماعي 

 .النفسواضح لس بل الحد من المخاطر وحماية الفهم ال للاإجهاد والقلق، ل س يما في غياب بيئة مواتية الفاش يات تهيئ  ▪

لى ▪  الدعم النفسي الاجتماعي وضع جيد يتيح لها توفير الجمعيات الوطنية في فاإنالإبلاغ عن المخاطر بشكل مناسب،  فعالية وبالإضافة اإ

 المتضررة.المحلية لمجتمعات ال جمن أأ 

 السكانعموم 

والسكان 

 المس تهدفون

رجعي للدعم  الم ركزللمالإلكتروني  وقعالم ▪

 التابع للاتحاد الدوليالنفسي الاجتماعي 

 لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

 المتفق عليه مع الحكومات المعنيةأأدوار مساعدة أأخرى على النحو 

 ط المراقبةاط الدخول/نقا، ونقللمصابين على سبيل المثال تتبع المخالطين ▪

  

   
  

https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts
http://pscentre.org/resource-centre
http://pscentre.org/resource-centre
http://pscentre.org/resource-centre
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 المؤسسي   التأأهب 

 موارد مفيدة  ة شط ن الأ 

 الوقاية من العدوى ومكافحتها 

أأن   ىالمستشف  دخول  الخدمات السريرية أأو خدمات ما قبل ينبغي للجمعيات الوطنية التي تقدم  ▪

الإرشادات  للحصول على أأحدث المختصة بها منظمة الصحة العالمية ووزارات الصحة  متابعةتواصل 

رشادات السريرية    الوقاية من العدوى ومكافحتها.    واإ

 

عدوى بالإصابة الإدارة السريرية للعدوى التنفس ية الحادة الوخيمة عند الاشتباه في منظمة الصحة العالمية:  ▪

رشادات )  ( المس تجدالتاج) كورونا فيروس  (2020يناير  12 – ةمؤقتاإ

الإصابة الرعاية الصحية عند الاشتباه في تقديم الوقاية من العدوى ومكافحتها أأثناء منظمة الصحة العالمية:  ▪

 (2020كانون الثاني/يناير  12 -)التوجيه المؤقت   وس كورونا )التاج( المس تجدفير عدوى ب

ى لمستشفدخول ا قبللمكافحة العدوى  ية الطارئةدمات الطب الخ: مكافحة الأمراض والوقاية منها مراكز ▪

رشادات  وجد  )ل ت  )السارس(  المستشفىدخول  قبل  المس تجد  مكافحة العدوى بفيروس كورونا  بشأأن  متاحة  اإ

 (2020 فبراير 7حتى 

 الأطراف المعنية  دور الجمعية الوطنية ووليتها والتنس يق مع 

تعزز التنس يق    تقوم بالمواجهة أأو تتأأهب للمواجهة، أأنجميع الجمعيات الوطنية، سواء كانت  يجب على   ▪

وجه   علىدورها المساعد بما في ذلك تحديد ، االمختصة به  الصحة والسلطات الحكوميةمع وزارات 

 لها. يبالتأأهب للجائحة والوقاية منها والتصد  فيما يتعلق التحديد 

ذا تةيالشط   و العسكرية أأ العلاقات المدنية   ▪ ليه من  يلزم  الوضع، فقد    فاقم: اإ قومي، المن  الأ زاوية  النظر اإ

ك. ومن الضروري التعامل مع الكيانات فرض قيود قد تؤثر على قدرة المس تجيبين على التحر  يعني  ما  

 في الدولة لضمان حماية الحيز الإنساني.  الأمنية ذات الصلة

التي يتضمنها اس تخدام قائمة التحقق للجمعية الوطنية : يمكن ة للكوارث القانون الدولي للاس تجاب  ▪

 لقانون الدولي للاس تجابة للكوارثباالمرسوم الخاص القانون الدولي للاس تجابة للكوارث أأو نموذج 

 :ما يلي من أأجل

o  عداد ومعالجة بعض القضايا القانونية والتنظيمية التي تنشأأ عادة فيما يتعلق  مساعدة الدول على اإ

والموظفين الدوليين الدولية . وتتعلق هذه المسائل بدخول السلع ة الدوليةالمساعدعمليات ب 

الانتعاش الإغاثة ووتشغيل الجهات الفاعلة الدولية، وكذلك بتنس يق مساعدتها، ل س يما في فترة 

لي  .الأوَّ

 [RU] [AR] [SP] [FR] [EN] وقواعد المساعدة الإنسانيةمبادئ  ▪

 AR EN FR SP للكوارث ومواجهتهالية الوطنية للتأأهب ال   ▪

 AR EN FR SP RU من أأجل الاس تجابة بشكل فعَّال التأأهب تقرير موجز بشأأن  ▪

 الروس ية /   الفرنس ية /   الإس بانية /   الإنجليزية :لكوارثل للاس تجابةالقانون الدولي  مرسوم ▪

 الروس ية   /      الفرنس ية  /      الإس بانية  /      الإنجليزية  :بالقانون الدولي للاس تجابة للكوارثالخاصة  قائمة التحقق   ▪

قانون الكوارث التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب المعني بفريق للجمعيات الوطنية التصال بال يمكن

عبر العناوين البريدية  بالقانون الدولي للاس تجابة للكوارثالمتعلقة س تفسارات للاالأحمر والهلال الأحمر 

 :التالية الإلكترونية

 maria.martinez@ifrc.orgأأفريقيا:  ▪

 gabrielle.emery@ifrc.orgأ س يا والمحيط الهادئ:  ▪

 sophie.teyssier@ifrc.orgن: االأمريكت ▪

 v@ifrc.orgbaktiar.mambetoأ س يا الوسطى:  ▪

 isabelle.granger@ifrc.orgخرى: الأ ناطق الم  ▪

https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected
https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.cdc.gov/sars/guidance/i-infection/prehospital.html
https://www.cdc.gov/sars/guidance/i-infection/prehospital.html
https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/dm-policies/principles-and-rules-of-disaster-relief/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/dm-policies/principles-and-rules-of-disaster-relief/
https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/dm-policies/principles-and-rules-of-disaster-relief/
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bEN%5d%20Principles%20and%20Rules%20RCRC%20Humanitarian%20Assistance.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bFR%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bFR%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bFR%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bSP%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bAR%5d%20PR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/DM%20policy%20and%20coordination/%5bRU%5d%20Principles%20and%20Rules%20RCRC%20Humanitarian%20Assistance_LR.pdf
https://www.preparecenter.org/es/resources/national-disaster-preparedness-and-response-mechanism-guidelineshttps:/www.preparecenter.org/es/resources/national-disaster-preparedness-and-response-mechanism-guidelines
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/175200-Setting-up-NDPRM_AR-LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/fedfiles/175200_Setting%20up%20a%20national%20disaster%20preparedness%20and%20response%20mechanism_EN_LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/fedfiles/NDPRM-fr.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/175200_Creaci%c3%b3n%20de%20un%20mecanismo%20nacional%20de%20preparaci%c3%b3n%20y%20respuesta%20a%20desasres_SP-LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20AR%20new%20icons%20170919.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20EN_v2-270519%20(1).pdf
https://fednet.ifrc.org/fedfiles/PER%20Summary_FR_091018.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20SP%20new%20icons%20170919.pdf
https://fednet.ifrc.org/PageFiles/97835/PER%20Summary%20RU.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/model-emergency-decree-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/model-emergency-decree-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/model-emergency-decree-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/Model-Decree_SP-HR-CropMark.pdf
https://ifrcgo.org/africa/img/disaster-law/resources/MODELFR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/Model-Decree_RUSSIAN.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/checklist-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/checklist-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/checklist-facilitation-regulation-international-disaster-relief-initial-recovery-assistance/
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/IDRL-Checklist-ES.pdf
https://ifrcgo.org/africa/img/disaster-law/resources/IDRL%20CHECKLIST%20FRENCH.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2020/02/IDRL-Checklist-EN-HR_RUSSIAN.pdf
mailto:maria.martinez@ifrc.org
mailto:gabrielle.emery@ifrc.org
mailto:sophie.teyssier@ifrc.org
mailto:baktiar.mambetov@ifrc.org
mailto:isabelle.granger@ifrc.org
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o  لى اعتماد مرسوم لى مرسوم ف : لقانون الدولي للاس تجابة للكوارثا الدعوة اإ قانون بالإضافة اإ

الأدوار دد  الذي يح  القانون الدولي للاس تجابة للكوارثالطوارئ، يمكن للسلطات اعتماد مرسوم  

دارة فعَّ من أأجل والمسؤوليات وأ ليات التنس يق والمرافق القانونية الرئيس ية   الة للمساعدة الدوليةاإ

 في حالت الكوارث. 

o  دارة  الصليب الأحمر والهلال الأحمراقتراح الدعم من من أأجل وضع الإطار القانوني اللازم للاإ

 في حالت الكوارث.  الة للمساعدة الدوليةالفعَّ 

 تخطيط اس تمرارية الأعمال 

الأزمة والانتعاش من أ ثارها   للمنظمة لمواصلة العمل خلال ساس الأ تخطيط اس تمرارية الأعمال يهيئ  ▪

والهلال الصليب الأحمر    جمعياتونظراً لأن  متوقع.    البرامج بشكل غير تعطل  بعد    الأعمال  واس تئناف 

طارحاسم في  تضطلع بدور  الأحمر   نه  الشاملة للكوارث في حالت الطوارئ،  المواجهة    اإ ينبغي التقليل فاإ

لى أأدنى حد من الاضطرابات في الخدمة  الصليب الأحمر على ثقة الجمهور في قدرات حفاظاً ممكن اإ

الصليب الأحمر وعلى هذا النحو، ينبغي لإدارة . الاس تجابة لحالت الطوارئعلى والهلال الأحمر 

درج اعتبارات اس تمرارية تصريف الأعمال في التصميم العام لنموذج الاس تجابة ت  أأن والهلال الأحمر 

 تعطل البرامج.مخاطرة لحالت الطوارئ للتخفيف بشكل استباقي من 

نشاء عملية تفاعلية مس تمرة تعمل على ضمان اس تمرار الأنشطة المتغير  الحالي مشهد المخاطر يتطلب  ▪  اإ

 يتجاوزو   وبعده.  وقوعهاوالأهم من ذلك أأثناء  ،  كبرىوقوع أأزمة    نظمة قبلالجوهرية التي تضطلع بها الم 

دارة الكوارث التي كنا نس تخدمها هذا التحدي  مجرد خطة الاس تجابة لحالت الطوارئ أأو أأنشطة اإ

 من قبل.

س منسق ينبغي وضع  ▪ كرَّ الجمعية الوطنية   وثيق مع قيادةفي تنس يق ل للعم أأو خلية عمل صغيرة م 

دارتها  طار تشغيلية، بما في ذلك خدمات الدعم في ال و  التقنية تهاوأأفرقواإ  وباء محتملةلفاش ية الإعداد اإ

 .اوالتعافي منه لها والاس تجابة  منها والتخفيف

رشادات   ▪ عداد اإ تسجيل يرجى  )  Goعبر منصة  قريباً  جري تشاطرها  وس يمن أأجل الجمعيات الوطنية  جاري اإ

 لجمعيات الوطنية(.باالخاصة الموارد لاطلاع على الدخول ل

 التخطيط للطوارئ 

لى  تحتاج أأيضاً  ▪ في الوقت الراهن ولكنها بالعدوى الجمعيات الوطنية التي لم تتأأثر  التخطيط للطوارئاإ

ليهامعرضة لخطر انتقال العدوى   لى ثلاثة أأس ئلة  و  .اإ  أأساس ية:يمكن تقس يم عملية التخطيط للطوارئ اإ

نموذج يتضمن  )  التخطيط للطوارئ    أأجل  من  تحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمرالادليل   ▪

 مقترح(

رشادات مركز عمليات الطوارئ  ▪  EN FR SPاإ

https://go.ifrc.org/emergencies/3972
https://www.ifrc.org/PageFiles/40825/1220900-CPG%202012-EN-LR.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/CPRR/CREPD%20materials/Manual%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20COE%20versi%c3%b3n%20ingl%c3%a9s.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/CPRR/CREPD%20materials/Manual%20OFCOE%20Franc%c3%a9s.pdf
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/CPRR/CREPD%20materials/Manual%20de%20organizaci%c3%b3n%20y%20funcionamiento%20COE.pdf
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o س يحدث؟الذي  ما 

o حيال ذلك؟فعله الذي يتعين علينا  ما 

o ؟تأأهب من أأجل ال  مس بقاً  يمكننا أأن نفعلهالذي  ما 

رات على أأساس . و ال ثار المحتملةفي وس يلة جيدة للتفكير للأزمة يكون  تصورات وضع لعل  تصو 

الاس تجابة والموارد المطلوبة. ولكي يكون التخطيط  نطاق عمليةمعقولة، يمكن وضع خطة تحدد 

. ويجب أأن تكون ةتعاونيعملية تكون عملية التخطيط للطوارئ ، يجب أأن ومفيداً ملائماً للطوارئ 

جميع  أأو مكونات الحركة على  الشيكة الحكومة أأو الكيانات  ظم أأو عمليات مرتبطة بخطط أأو ن  

 والإقليمية والعالمية. الوطنية - المس تويات 

ل الاس تجابة التابعة للجمعية الوطنية،  ةفرقديد القدرة الحالية لأ تحيتعين  الاس تجابة الوطنية: ة فرق أأ  ▪

من أأجل الصحة في حالت الطوارئ أأو مكافحة الأوبئة خدمات توفير بة على المدرَّ س يما الأفرقة 

رات ط لنشها وفقاً لل يخط الت ويتعين تطوعين. الم  يرجى المختلفة، بما في ذلك حمايتها ورفاهها )تصو 

ي لفاش ية حشد الموظفين  قائمة التحقق:المزيد من المعلومات في الاطلاع على  من أأجل التصد 

 (5/2/2020، 1)الإصدار فيروس كورونا المس تجد 

 حاسماً يكون  و ،  تباع نهج يركز على المجتمع المحليل  : ضماناً هوالخضوع للمساءلة أأمام المحلي    مشاركة المجتمع  ▪

غلاق.قاطني بين ل س يما فيما  ،بناء الثقة والقبولمن أأجل   المناطق الخاضعة للاإ

لىللأسر المعيش ية الاقتصادي الغذائي و الأمن  ▪ غلاق منطقة ما اإ أأسعار المواد ارتفاع  : قد يؤدي اإ

لعرض. ومع تأأثر العمل، لتجاوز الطلب ب واق الأسنظراً لتأأثر الغذائية والأدوات المنزلية الأساس ية 

ذ الاقتصادي. أأمنها ستتأأثر قدرة بعض الأسر على الحفاظ على  ولئك الذين يعتمدون لن يكون لأ اإ

 الخدمات الطبية.على الأجور اليومية أأي وس يلة لشاء الضروريات أأو حتى الحصول على 

 للطوارئ.على التخطيط  يةوحدات تدريب  مجموعة ▪

 

 دعم العمليات 

ربما  تعزيز اللوائح الأمنية والامتثال حتى ل تتأأثر سلامة الموظفينمن الضروري  كونيس   :الأمن ▪

المناطق الخاضعة قاطني فيما بين الإحباط )تراكم أأو بين أأعضاء المجتمع المحلي( فيما بسبب قضايا الثقة )

غلاق(   أأخرى.ضمن أأس باب للاإ

ي لفاش ية حشد الموظفين  قائمة التحقق: ▪ ، 1)الإصدار فيروس كورونا المس تجد من أأجل التصد 
5/2/2020) 

 لمجتمعات المحلية فيلموظفين والمتطوعين وامن أأجل ا لصحة النفس ية والدعم النفسي الاجتماعيلدعم في مجال اا ▪

 (2020) المس تجد فيروس كوروناحالة فاش ية 

 (2012) العمل التطوعي في حالت الطوارئ ▪

https://fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/organizational-preparedness/contingency-planning/contingency-planning---workhsop-modules/
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/MHPSS_in_nCoV_2020_layout.pdf
http://prddsgofilestorage.blob.core.windows.net/api/sitreps/3972/MHPSS_in_nCoV_2020_layout.pdf
https://www.preparecenter.org/pt/resources/volunteering-emergencies-practical-guidelines-red-cross-and-red-crescent-societies


 

 

 26من    21 ةصفح 

دارة   ▪ من سواء  دارة المس تجيبين،  أأن تولى عناية لإ الجمعيات الوطنية  يجب على  :  الموظفين والمتطوعيناإ

طار ال الموظفين والمتطوعين،   ي لهايروس كورونا  فتأأهب لفاش ية  وذلك في اإ . وينبغي المس تجد والتصد 

عادة تقييم المخاطر  أأو تعزيز   للعدوى  التعرض  للحد من ات اللازمة جراءالإ اتخاذ مع بشكل منتظم اإ

 . والحماية  تدابير السلامة 

غلاق : مع الخدمات اللوجستية ▪ قد يؤثر ما لمواد الأساس ية. باالإمداد ، قد تتعطل سلسلة مامنطقة اإ

 الأساس ية.والمس تلزمات  على الإمدادات    حصولهس بل  الفرع المحلي للجمعية الوطنية، بما في ذلك    في

لبيان ما مواصلة رصد وسائل الإعلام وتبادل الرسائل المتسقة من الضروري : الإعلام والتصال ▪

جراءات للاس تجابة أأو    الجمعية الوطنيةتتخذه   بدعم من الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب التأأهب  من اإ

لى الجمعيات الوطنية المشاركةالأحمر والهلال الأحمر و  يتعين أأن رسائل رئيس ية، نش . وبالإضافة اإ

كاإصابة تصورات مختلفة للأزمة،  التي تغطي  ،  ذات الصلة بالأزمةالتصال  الإعلام و يس تمر وضع تدابير  

شاركة المجتمع المحلي التمسك بم كون يأأثناء أأداء الخدمة. وس  بالعدوى  من الجمعية الوطنية ينالمس تجيب

 ي للشائعات. تصد  من أأجل ال أأمراً له أأهميته  هوالخضوع للمساءلة أأمام

 (2012) يندليل الأمان للمتطوع ▪

 (2015) العمل الإنساني وأأمنهم بشأأن سلامة متطوعيالدولي المؤتمر  قرار ▪

 

 

 

https://www.ifrc.org/volunteers-stay-safe/
http://preprod.rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/04/IC32-AR5-Safety-security-volunteers_AR.pdf
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 الوجه(  أأقنعة   )مثل  الشخصية   الوقاية   لمعدات   الجماعي   التوزيع  خاصة:   ملاحظة 

  نتش في الهواء.ن فيروس كورونا )التاج( المس تجد يمكن أأن ي ل يوجد دليل على أأ 

 كورونا.لل من خطر انتقال فيروس وبالمثل، ل يوجد دليل على أأن التوزيع الجماعي لأقنعة الوجه، أأو الأقنعة الطبية/الجراحية، أأو أأقنعة تصفية الجس يمات لعامة الناس يق 

 مثل( تتطلب أأجهزة الوقاية الشخصية مثل أأقنعة تصفية الجس يمات N95)  ًوملاءمة محددين للحصول على أأي فائدة ومنع خطر الضرر. أأو أأقنعة التنفس الاصطناعي تدريبا 

   االتنفس ية، بدل ً من الحد منه  أأن اس تخدام قناع بشكل غير صيح قد يزيد في الواقع من خطر انتقال الفيروسات وتبين الأدلة. 

  ،ذ أأن الاالشخصية. الوقاية نقص عالمي في مخزون معدات وقوع ، احتمال وقوعها في حالت الجائحة أأوي توقع الشخصية على نطاق واسع، مثل الاس تخدام الوقاية س تخدام غير الصحيح أأو غير المناسب لمعدات اإ

، ويسهم العدوىمخاطر  لمس توى مرتفع من  الشخصية المتاحة لمقدمي الرعاية الصحية وغيرهم من المعرضين  الوقاية  بخفض مخزون معدات  العدوى يجازف    مخاطرض من  لمس توى منخفالجمهور المعرضين  عموم  من جانب  

 في انتشار الوباء.

 الجمهور العام 

  قنعة في لى الأدلة  الذعر والارتباك، ويخفف من تأأثير رسائل نش قد يساهم التوزيع الجماعي للأ  .تعزيز الصحة التي تستند اإ

  ًلى الأدلة الحالية وفهم استنادا  .مضر ئهاقنعة هو في أأحسن الأحوال غير مفيد، وفي أأسو لأ اس تخدام افاإن تعميم والفيروسات التاجية الأخرى، فيروس كورونا )التاج( المس تجد  اإ

   صدار  في فاإن الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب ،  الأصاء  من قبل الأشخاص  على نطاق عموم السكان  س تخدام الأقنعةتوصي باتوجيهات محددة  ل لد على حدة(  منظمة الصحة العالمية أأو وزارة الصحة )كل بحالة عدم اإ

لى  قنعة.يتشج الأحمر والهلال الأحمر يوصي بعدم توجه البرامج اإ  ع الاس تخدام العام للأ

 الأشخاص الذين يعانون من أأعراض مرض الجهاز التنفسي 

 من عليهم الاقتراب رتداء قناع عندما يجب با، وثانياً، بالحد من مخالطة ال خرينأأولً القيام ل يس تطيعون طلب الرعاية الطبية، وأأخرى تنفس ية أأعراض أأي أأو الرشح لأشخاص الذين يعانون من السعال أأو ينبغي ل

 أأشخاص أ خرين.

 الرعاية السريرية أأو الداعمة المباشرة 

  قنعة الأشخاص الذين يقدمون الرعاية السريرية أأو الداعمة المباشرة للأشخاص الذين يعانون من أأعراض تنفس ية.ينبغي أأن  يس تهدف أأي توزيع للأ

  ذا  :، فيجب الالتزام بما يلياس تخدام الأقنعةتعين اإ

لى التدابير الم  ذلك يكون أأن  ▪ لى أ خر، ل س يما عمَّ بالإضافة اإ نسان اإ   غسل اليدين وغيرها من أأساليب الوقاية من العدوى ومكافحتها.مة لمنع انتقال العدوى من اإ

 غير صيح. ص منها بشكلوالتخل  اس تخدامهباخطر زيادة انتقال العدوى المرتبطة فادي من أأجل توذلك والتخلص منها بشكل صيح، ونزعها ارتداؤها ري أأن يج ▪
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ي لفاش ية  حشد الموظفين    قائمة التحقق:  -5  ( 2020/ 2/ 5،  1)الإصدار  فيروس كورونا المس تجد  من أأجل التصد 

دارة المس تجيبين، هذه المرجعية التحقق تهدف قائمة  لى مساعدة الجمعيات الوطنية على اإ من الموظفين والمتطوعين،  سواء اإ

ي  فيروس كورونا )التاج( الم فاش ية  التأأهب لعند   كنقطة    المرجعية اس تخدام هذه القائمة  المس تصوب  من  و لها.  س تجد والتصد 

  . ويجب أأن تظل سلامة ورعاية المس تجيبين دائماً لديكم والمس تجيبين كماتحتياجات عمليوفقاً ل تكييفها من ثم مقترحة و  بداية

 قصوى لجميع الجمعيات الوطنية.الولوية الأ 
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وقوع حالة    قبل 

 الطوارئ 
X X  يرجى تحديد مكافحة الفيروس،  من أأجل جمعيتكم الوطنيةضطلع بها تالأنشطة التي س   هل حددتم

جراء تقييم مناسب للمخاطر مع  الأدوار التي يمكن للموظفين خطة وضع والمتطوعين القيام بها، واإ

 ؟منها لتخفيفل 

ليه التي ا س بق ممدوار الأ ما هي  • ن مع ون حاليون/متطوعولها موظفأأن يشغ يمكن الإشارة اإ

 ؟التأأقلمن بعض ل يحتاجون أأكثر ممتطوعين جدد 

X 
 

  دارة المتطوعين؟خاصة باإ  خطة طوارئ كافية تتضمن جوانب جمعيتكم الوطنية هل لدى 

X 
 

  هل ناقش تم الخطط والمسؤوليات والتحديات مع السلطات العامة في بلدكم فيما يتعلق بالخدمات

 المتطوعين؟والدعم المقدمين من 

X 
 

  ؟المختصةهل هناك أ لية للتنس يق مع منظمات التطوع الأخرى والوكالت الحكومية 

X X  تتضمن ما يلي س ياسات أأو خطة طوارئ هل لديكم: 

ذا لزم الأمر( للموظفين والمتطوعين؛يرتوف يةكيف  •   الطعام والماء والسكن )اإ

 الموظفين؛مناوبات الحد الأقصى لساعات التطوع، و  •

لب من المتطوع أأن  • ذا ط  لى وضع الموظف اإ توجيه واضح بشأأن التغيير المحتمل في وضع المتطوع اإ

 امتثال الوظيفة للقانون الوطني؛مع ضمان    الموظف،لعدد ساعات عمل    مماثلاً ساعات  عدد  يعمل  

 اليومي/البدل للمتطوعينالأجر س ياسة بشأأن  •

 د النفقات؛يسدت  •

جراءات   •  .وبروتوكولت السلامة ذات الصلة، بما في ذلك اس تخدام أأي معدات وقائية ضروريةاإ

وقوع حالة    خلال 

 الطوارئ 
X X  جراء التقييم والرصد التشغيليين، هل تج  ؟شدهملح و  ظروف الموظفين والمتطوعينل تقييماً رون عند اإ

X X    جراءات وبروتوكولت السلامة، بما في ذلك  بتنقيح  بشكل منهجي  تقومون  هل ملاحظات بناءً على  اإ

 الموظفين والمتطوعين؟

 س تقطاب / الحشد الا  ( ب 
 

ون 
وع

تط
م

 

ظف 
مو

 ن و 

 

وقوع حالة    قبل 

 الطوارئ 
X X   مهارات متخصصة؟من الأدوار تتطلبه قد ما لمعرفة ، لديكم على قانون العمل المحلياطلعتم هل 

تلك التي فيما يتعلق بالمهام التي يمكن للمتطوعين القيام بها و لديكم قانون العمل اطلعتم على هل  •

 القيام بها؟كنهم ل يم

X 
 

 حديثة ومتاحة؟للمتطوعين قاعدة بيانات  هل لديكم 
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 ؟ةلمحددم اوكفاءاتهالمتطوعين  التصال ومهارات  بيانات  بشأأن  هل تتضمن قاعدة البيانات تفاصيل   •
 

X  ؟يكمالمهارات والكفاءات المحددة لموظف  ونهل تعرف 

X 
 

 لى توظيف متطوعين جدد لإدارة هذه العملية؟ أأم أأن  ونهل تحتاج المتطوعين لديكم عدد كاف  من اإ

 المسجلين؟

X 
 

 متطوعين عفويين؟قبول بشأأن موقف  هل لديكم 

ذا لم يكن  • ليه الرجوع  يمكنوأأين معهم كيفية التواصل  ونهل تعرفف كذلك، الأمر اإ  ؟ماإ

ذا كانت الإجابة بنعم، هل   • دارة عدد كبير من حاطة  لتقييم وتسجيل واإ   اً نظامتطبقون  اإ وتدريب واإ

جراءات الف  ؟رزالمتطوعين الجدد، الذين يس توفون الحد الأدنى من اإ

X 
 

 ع لتوظيف المتطوعين داخل خطة توس   مس توى النشاط؟ هل لديكم على اس تعداد لرفع هل أأنتم

 الوطنية؟جمعيتكم 

وقوع حالة    خلال 

 الطوارئ 
X 

 
  ؟بها يمكنهم المشاركةية التي كيف ال لمهارات اللازمة للعملية و بالمتطوعين الحاليين ا ح،و ، بوضبلغتمهل أأ 

X 
 

 ذا كنتم  هل:ف بتوظيف متطوعين جدد،  ونتقوم اإ

 الأساسي؟الفرز أأجريتم  •

 منهم التوقيع على مدونة قواعد السلوك أأو ما يعادلها؟ تمطلب •

 ، بما في ذلك أأدوارهم ومسؤولياتهم؟التأأهيليةالمعلومات الأساس ية /يةالتدريب الدورات قدمتم لهم  •
 

X   ،داري واضح  عن رفاه الموظفين؟بشكل واضح  مشفين معينين مسؤولينن يتضمَّ هل لديكم هيكل اإ

X 
 

  ،داري واضح ن هل لديكم هيكل اإ عن أأنشطة بشكل واضح مسؤولين قادة/مشفين معينين يتضمَّ

 ؟ ورفاههمتطوعينالم 

X X   معلومات ومواد اتصال؟بما يلزم من  الموظفين والمتطوعينقمتم بتزويد هل 

 رجع:الم

 /(toolkit-https://ifrcgo.org/ecv) تطوعينمن أأجل الم مكافحة الأوبئة  ▪

 (CBHFA) المجتمعية الصحة المجتمعية والإسعافات الأوليةنمذج التدريبية على ال ▪

 الإحاطة  ( ج
 

ون 
وع

تط
م

 

ظف 
مو

 ن و 

 

وقوع حالة    خلال 

 الطوارئ 
X X  :هل أأطلعتم الموظفين والمتطوعين على س ياق العملية؟ مثل 

 المرض؛ فاش ية •

 التشغيلية؛س تجدات الم  •

 الانخراط فيها؛ مالمهام التي ي توقع منه  •

 الس ياق الثقافي و/أأو الس ياسي الذي س يعملون فيه؛ •

 معايير الجودة والمساءلة؛ •

 احترام المبادئ الأساس ية الس بعة في العمل )مثل عدم التمييز(؛ •

 ؛تقديم الملاحظات والتعليقاتأ ليات الشكاوى و  •

زاء اكيفية التعامل مع ردود الفعل العاطفية  •  ؛العصيبة لظروفاإ

 بروتوكول مكافحة انتقال العدوى(؟ أأنفسهم )بما في ذلك القضايا المتعلقة بالصحة وكيفية حماية •

https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
http://ifrc-ecbhfa.org/guides-and-tools/
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X X   يتعين يكونوا على بي نة بما "الرسائل الرئيس ية للعملية"، حتى الموظفين والمتطوعين على أأطلعتم هل

بلاغه؟ بلاغه وما ل يتعين عليهم اإ  عليهم اإ

X X   ؟حسب الاقتضاءهل يفهم الموظفون والمتطوعون الخطط الأمنية ويتبعون القواعد واللوائح 

X X   التعبير يمكنهم ل فهمهم للوضع و وضوح طرح الأس ئلة لضمان لللموظفين والمتطوعين الفرصة متاحة هل

ذا كانوا ل يشعرون بأأنهم حصلوا على التدريب أأو الدعم اللازمين للقيام عما   بواجباتهم بفعالية؟اإ

 رعاية المتطوعين / ش بكة الأمان للمتطوعين  ( د
 

ون 
وع

تط
م

 

ظف 
مو

 ن و 

 

قبل وقوع حالة  

 الطوارئ 
X X    اختبار هذا النظام؟  جرىالمتطوعين؟ هل  مع  للتواصل السريع مع الفروع المحلية و   اً نظام  تطبقونهل 

X X    ؟العملية وبعدهاأأثناء  لموظفين والمتطوعين  من أأجل ا  الدعم النفسي الاجتماعي  لتوفير  اً نظامتطبقون  هل 

، وهل هم قادرون على تقديم الإسعافات الأولية النفس ية تدريب مديري المتطوعينري هل يج •

 ؟المحندعم المتطوعين في توفيرها من أأجل على 

 /http://pscentre.org المرجع:

X X  ؟ةالعنف في مكان العمل متاح درءالرعاية الذاتية و  أأنشطة هل 

X X    المحلية  حماية الموظفين والمتطوعين والمجتمعاتمن أأجل لتقديم الشكاوى والتعليقات أ ليات طبَّق هل ت

 كيفية اس تخدامها؟ب و ال ليات يخدمونها؟ وهل جميع المتطوعين على علم بهذه التي 

وقوع حالة    خلال 

 الطوارئ 
X X  جميع الموظفين والمتطوعين الذين من أأجل  لمسؤولية  او   تغطية تأأمينية كافية لكل من الحوادث  هل لديكم

 ؟ التأأمينية تغطيتهمل هم فهم تأأكدتم من من أأجل العملية؟ وهل جرى حشدهم 

 :في الحالت التاليةينبغي حماية المتطوعين وأأسرهم  •

o مميتاً  المرضكان العمل أأو وعجزهم عن  عند سقوطهم فريسة للمرض ، 

o  صابتهم  أأثناء أأدائهم لواجباتهم،وفاتهم في حادث أأو عند اإ

o  صاباتأأضرار عند تسببهم في  أأثناء أأدائهم لواجباتهم.للغير  أأو اإ

 تطوعينالم و  لتغطية موظفيكم مع حكومتكم هل عملتم ،أأمين صيبتفي حالة عدم وجود تغطية  •

طار كم لدي  لدى بلدكم؟وزارة الصحة في اإ

 X X • نهم من يمن أأجل تمك الشخصية المناس بة  وقايةبمعدات المجهزون  كمن لديوتطوعالم و  كم وهل موظف

لديكم من القيام به للمتطوعين    ، وما ل يمكن،يمكنيرجى النظر فيما  لقيام بمهامهم بكفاءة وأأمان؟ )ا

 المناس بة( اس تخدام معدات الوقاية الشخصيةدون 

 X  •  تشيعات الوطنية ذات الصلة؟بمقتضى ال العمل التطوعي لساعات وضعتم حدود هل 

 X  •  ؟التعافيالراحة و قسط من حصول المتطوعين على تتأأكدون من هل 

  X •   ؟تعافيالراحة وال   قسط من، وهل يحصلون على  لاإرهاقل  اً تجنب  نظام تناوب لموظفيكم  وضعتمهل 

 X X    فضلًا عن تزويدهم التي تسهل للغير رؤيتهمالمناس بة  واد  لمبا والمتطوعين لديكم  موظفيكمزودون  تهل ،

 الهوية المعترف بها من قبل السلطات؟بطاقات ب 

 X 
 

 بلاغ عن الحوادث    هل لديكم جراءات  نظام للاإ والمتطوعين، التي تقع للموظفين  الحوادث  بيانات  لجمع  واإ

 ؟فادة بشأأنهاوالإ  هاوتسجيل 

http://pscentre.org/
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وقوع    بعد / خلال 

 حالة الطوارئ 
X X  ق بتعيين  هل قمتم باً لم اتصالمنس  ؟ اهأأو بعد أأثناء خدمته التطوعية أأو توعكه تطوعأأي م رض تحس ُّ

ق بيانات التصال تعميم ب  هل قمتم  على المتطوعين؟الخاصة بهذا المنس 

 التصال  ( ه 
 

ون 
وع

تط
م

 

ظف 
مو

 ن و 

 

وقوع حالة    خلال 

 الطوارئ 
X X  ؟واس تخلاص العبر من ذلك  من الموظفين والمتطوعين  اً لس تخلاص المعلومات يوميمتسع    هل لديكم 

التحديات التجارب و لتبادل حيزاً للتفكير في ما حدث، و  اً وقتلموظفين والمتطوعين ا ونهل تعط •

 وطلب المساعدة أأو التوجيه أأو الدعم؟

X X   لى الوطنية  رسائل جمعيتكملإبلاغ  قوياً  اً نظامتطبقون هل من  بيئة عمل أأكثر أأماناً تهيئة الجمهور و اإ

 لموظفين والمتطوعين من خلال شرح دورهم ووظيفتهم؟أأجل ا

X X  طلاع اري  هل يج أأي تغييرات في القواعد أأو اللوائح أأو الخطط بشأأن  ا يس تجد  بملموظفين والمتطوعين  اإ

 أأو البيئة الأمنية؟

X X  ن ون والمتطوعو"الرسائل الرئيس ية للعملية" حتى يكون الموظف مس تجدات بانتظام ونهل تشارك

بلاغهعلى دراية جيدة بما ل   ؟يتعين عليهم اإ

وقوع حالة    بعد 

 الطوارئ 
X 

 
  ون لهم عن عملهم، هل من يي المتطوعون ته عندما ين  لهم؟كم وتقديركم شكر تعبر 

X 
 

 بداء التعليقات التقييم و  ونهل تطلب  ؟من المتطوعيناإ

لى عملية عون بمشاركتهم و المتطفها اما هي القيمة التي أأض •  الاس تجابة؟اإ

دارة المتطوعين بشكل جيد؟تسير هل  •  اإ
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